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Regulamin nabycia i wykorzystania Bonu wakacyjnego
§1

Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin okre$la sposob oraz zasade nabycia i wykorzystania Bonu wakacyjnego wydanego przez Organizatora.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. Bonie wakacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ wydany przez Organizatora dokument na okaziciela legitymujacy jego
posiadacza, na zasadach okreslonych w Regulaminie, do zaptaty cze$ci lub catosci ceny za ustugi turystyczne oferowane przez
Organizatora. Bon wakacyjny ma okre$ing wartos¢ mogaca wynosi¢ rownowarto$¢: 100 ztotych, 200 ztotych, 300 ztotych, 500
zZtotych lub wyzszej - z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w § 5 ust. 7 i 17 Regulaminu, w ktorych warto$¢ moze by¢
inna. Bon wakacyjny zaopatrzony jest w stosowne zabezpieczenia pozwalajgce Organizatorowi zidentyfikowac, iz jest to
dokument wystawiony przez niego. Jako Bon wakacyjny rozumie sie réwniez Bon specjalny.

b. Formularzu zamdwienia — nalezy przez to rozumie¢ dokument okre$lajacy parametry zaméwienia, w tym w szczegéInosci
ilos¢ zamawianych Bonoéw wakacyjnych, ich warto$¢ oraz sposob realizacji.

c¢. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot zainteresowany nabyciem Bonu wakacyjnego, przy czym Bon wakacyjny
nabywa¢ mogq zaréwno osoby fizyczne, osoby prawne, jak i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

d. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osoba fizyczna, ktéra nabywa Bon wakacyjny bez bezposredniego
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

e. Nabywcy - podmiot nabywajacy ustugi turystyczne u Organizatora lub w Salonach firmowych z oferty dostepnej na stronie
www.coraltravel.pl.

f.  Organizatorze — nalezy przez to rozumiec spotke CORAL TRAVEL POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu
17 B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 42618.

g. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

h. Salonie firmowym — nalezy przez to rozumie¢ biuro firmowe Organizatora okreslone w §5 ust. 2 Regulaminu.

i. Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nabyta lub na ktérej rzecz nabyto ustugi turystyczne oferowane
przez Organizatora.

§2
Zasady i sposob prowadzenia sprzedazy Bonéw wakacyjnych

1. Organizator w terminie od 31.12.2013 do 31.12.2021 oferuje do sprzedazy Bony wakacyjne uprawniajace posiadacza, na zasadach
okre$lonych w Regulaminie, do zaptaty cze$ci lub catoSci ceny za zakupione u Organizatora lub w Salonach firmowych z oferty
dostepnej na stronie www.coraltravel.pl, w ramach wolnych miejsc, na zasadach ogélnych obowigzujacych przy sprzedazy danego
rodzaju ustugi turystycznej realizowanej samolotem czarterowym (z wykluczeniem ofert platformy sprzedazowej
https://booking.coraltravel.pl/ GDS (Global Distribution System — Globalny System Dystrybucji).

2. Wzér Formularza zaméwienia dostepny jest w Salonach firmowych oraz na stronie internetowej www.coraltravel.pl/incentive#bon-
wakacyjny.

3. W celu dokonania zakupu Bonu wakacyjnego Klient winien dostarczy¢ wypetniony i podpisany Formularz zaméwienia:
a) osobiscie, w jednym z Salonéw firmowych, lub
b) za po$rednictwem poczty lub kuriera na adres jednego z Salonéw firmowych, lub
c) wypetni¢ online Formularz zaméwienia na stronie internetowej, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
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3. W Formularzu zaméwienia Klient winien okresli¢ m. in. swoje imi¢ i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe), adres do
doreczen, jezeli jest inny niz adres zamieszkania [siedziby], ilo$¢ nabywanych Bonéw wakacyjnych i ich warto$¢ oraz jezeli Klient
jest osobg fizyczna, czy nabywa Bon wakacyjny w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przed ztozeniem lub przestaniem Formularza zaméwienia Klient obowigzany jest do zapoznania sig z tre$cig Regulaminu, a ztozenie
przez Klienta odwiadczenia na Formularzu zaméwienia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem poprzez zaznaczenie stosownej rubryki
jest warunkiem skuteczno$ci ztozenia lub przestania Formularza zaméwienia. W razie niezlozenia takiego o$wiadczenia ztozony
lub przestany Formularz zaméwienia bedzie uwazany za niebyly.

5. Cena jakg Klient winien zaptaci¢ za Bon wakacyjny réwna jest jego wartosci.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta prawidtowo wypetnionego i podpisanego Formularza zamdwienia osobiscie w Salonie
firmowym, Klient obowigzany jest do niezwlocznej zaptaty ceny nabywanych Bondéw wakacyjnych. W takim wypadku, po uiszczeniu
ceny nabywanych Bonow wakacyjnych, Klient otrzyma niezwlocznie nabyte Bony wakacyjne.

7. W przypadku wystania prawidtowo wypetnionego i podpisanego Formularza zaméwienia do jednego z Salonéw firmowych za
posrednictwem poczty lub kurierem albo wypetnienia online Formularza zaméwienia dostepnego na stronie internetowej, o ktore;
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Organizator potwierdzi Klientowi otrzymanie Formularza zaméwienia, stosownie do wyboru
Klienta wskazanego na tym Formularzu, pod wskazanym adresem e-mail lub numerem telefonu, wskazujac jednoczesnie numer
zamowienia Klienta.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny nabywanego Bonu
wakacyjnego, stosownie do swojego wyboru okreSlonego w Formularzu zaméwienia, przelewem na rachunek bankowy
Organizatora o numerze: PEKAO S.A. 14 1240 2034 1111 0000 0306 7934 lub osobiscie w jednym z Salonéw firmowych w
terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia przez Organizatora otrzymania Formularza zamédwienia lub osobie doreczajacej
Klientowi Bon wakacyjny za pobraniem. W razie wyboru przez Klienta zaptaty ceny przelewem na rachunek bankowy Organizatora
w tytule przelewu nalezy wskaza¢ imig i nazwisko (nazwe) Klienta, adres zamieszkania (siedzibe) wraz ze wskazaniem numeru
zamowienia otrzymanego od Organizatora przy okazji potwierdzenia otrzymania Formularza zaméwienia, zgodnie z ust. 7 powyzej.

9. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, przy wyborze przez Klienta sposobu ptatno$ci ceny nabywanego Bonu
wakacyjnego, Klient okresla dodatkowo w Formularzu zaméwienia sposob odbioru nabywanego Bonu wakacyjnego, przy czym:

a. wrazie wyboru przez Klienta zapfaty ceny nabywanego Bonu wakacyjnego w formie przelewu, Bon wakacyjny moze — stosownie
do wyboru Klienta - zosta¢ odebrany przez Klienta w jednym z Salondw firmowych za okazaniem potwierdzenia przelewu, w
ktérego w tytule wskazano wiasciwy numer zamdwienia albo dostarczony zostanie Klientowi przez kuriera w terminie 5 dni
roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Organizatora kwotg réwng cenie nabywanego Bonu wakacyjnego, na adres
wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia jako adres do doreczen,

b. w razie wyboru przez Klienta zaptaty ceny nabywanego Bonu wakacyjnego za pobraniem, Bon wakacyjny dostarczony zostanie
Klientowi przez kuriera w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Formularza zamdwienia, na adres wskazany przez Klienta
w Formularzu zaméwienia jako adres do doreczen,

c. w razie wyboru przez Klienta zaptaty ceny nabywanego Bonu wakacyjnego osobiscie w jednym z Salonéw firmowych, Bon
wakacyjny bedzie mozna odebraé niezwlocznie w tym Salonie po uiszczeniu ceny.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt a) niniejszego paragrafu, w razie wyboru przez Klienta dostarczenia mu nabywanego
Bonu wakacyjnego przez kuriera oraz w przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 pkt b) niniejszej paragrafu, Klient obowigzany jest
dodatkowo ponie$¢ — przy odbiorze Bonu wakacyjnego — koszt przesyiki kurierskiej w wysokosci okreslonej w Formularzu
zamowienia.

11. Z chwilg dokonania zaptaty Klient staje sie wtascicielem zakupionego Bonu wakacyjnego.

GROUP OF COMPANIES



Coral Travel Poland Sp. z 0. o.
ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa
tel. 801 44 44 00

A
C l t [ www.coraltravel.pl
o ra ro \/e coral@coraltravel.pl
KRS: 0000042618
NIP: 525-21-40-453
REGON: 016122937

Kapitat zaktadowy: 20 000 000 pIn

§3
Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy nabycia Bonu wakacyjnego

. W przypadku wystania przez Klienta bedgcego Konsumentem prawidtowo wypetnionego i podpisanego Formularza zaméwienia do
jednego z Salonéw firmowych za po$rednictwem poczty lub kurierem albo wypetnienia i przestania przez niego aktywnego
Formularza zaméwienia dostepnego na stronie internetowej, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu, Klient ten ma prawo do
odstapienia od umowy, na mocy ktdrej nabyt Bon wakacyjny, w terminie 14 [czternastu] dni od dnia doreczenia mu Bonu
wakacyjnego przez Organizatora. W tym celu Klient winien ztozy¢ Organizatorowi stosowne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu wystarczajgce jest wystanie przez Klienta
o$wiadczenia o odstapieniu. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

. W przypadku odstapienia przez Klienta bedacego Konsumentem od umowy zawartej w sposéb wskazany w ust. 1 niniejszego
paragrafu, na mocy ktorej nabyt Bon wakacyjny, Klient obowigzany jest zwroci¢ Organizatorowi otrzymany Bon wakacyjny
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 [czternascie] dni od daty skutecznego odstgpienia od umowy, a Organizator
obowigzany jest zwroci¢ Klientowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od
umowy, otrzymang ceng Bonu wakacyjnego. Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania Bonu wakacyjnego z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

§4
Wazno$¢ Bonéw wakacyjnych
. Bon wakacyjny wazny jest 12 miesiecy od daty jego wystawienia, za ktora to date przyjmuije sie:
a) w przypadku zlozenia wypetnionego i podpisanego Formularza zaméwienia przez Klienta osobicie w Salonie firmowym -
dzien zlozenia Formularza zamowienia;
b) w przypadku wystania przez Klienta wypetionego i podpisanego Formularza zaméwienia do jednego z Salondw firmowych za
posrednictwem poczty lub kurierem — 6-ty dzieh roboczy od dnia, w ktérym Formularz zamdwienia zostat skutecznie doreczony;
c) w przypadku uzupetnienia i ztozenia przez Klienta online Formularza zaméwienia dostgpnego na stronie internetowej, o ktdre;
mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu — 6-ty dzieh roboczy od dnia, w ktérym Formularz zamdwienia zostat skutecznie ztozony;

. Termin wazno$ci Bonu wakacyjnego jest kazdorazowo okreslony na Bonie wakacyjnym.

. W terminie waznos$ci posiadacz Bonu wakacyjnego moze dokonaé za jego pomocq zaptaty czesci lub catosci ceny nabytych u
Organizatora ustug turystycznych. Termin $wiadczenia przez Organizatora ustug turystycznych, ktorych cena zostata cze$ciowo lub
w cato$ci pokryta za pomoca Bonu wakacyjnego, moze by¢ okreslony po uptywie waznosci tego Bonu wakacyjnego.

. Po uptywie terminu wazno$ci Bonu wakacyjnego nie jest mozliwe dokonywanie za jego pomoca zaptaty czesci lub cato$ci ceny za
ustugi turystyczne zakupione u Organizatora.

. Z tytutu utraty, uplywu terminu waznosci Bonu wakacyjnego Klientowi, ani posiadaczowi Bonu wakacyjnego nie przystuguja
wzgledem Organizatora zadne roszczenia. W szczegdlnosci Klientowi, ani posiadaczowi Bonu wakacyjnego nie przystuguje
wzgledem Organizatora z tego tytutu roszczenie o zwrot ceny takiego Bonu wakacyjnego ani kosztéw poniesionych celem nabycia
Bonu wakacyjnego.

§5
Sposéb realizacji Bonéw wakacyjnych
Posiadacz waznego Bonu wakacyjnego uprawniony jest do zaptaty tym Bonem wakacyjnym cze$ci lub catosci ceny za ustugi
turystyczne zakupione u Organizatora, z jego oferty dostepnej na stronie www.coraltravel.pl lub w Salonach firmowych, w ramach
wolnych miejsc i na ogdlnych zasadach obowiazujgcych przy sprzedazy danego rodzaju ustug turystycznych, przy czym ustugi te
moga by¢ objete jedna lub kilkoma umowami o $wiadczenie ustug turystycznych oraz moga by¢ nabyte na rzecz jednego lub kilku
Uczestnikow, a posiadacz Bonu wakacyjnego nie musi by¢ Uczestnikiem, z tym zastrzezeniem, ze zapfata jednym Bonem
wakacyjnym cze$ci lub cato$ci ceny za wszystkie nabyte o Organizatora ustugi turystyczne musi nastapic jednoczesnie. Okre$lona
na Bonie wakacyjnym warto$¢ odpowiada réwnowartos¢ w ziotych czesci lub catosci ceny za ustugi turystyczne.
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2. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Bon wakacyjny moze zostaC zrealizowany jedynie w wymienionych ponizej biurach sprzedazy

Organizatora:
Biatystok ul. Jurowiecka 1 Galeria Jurowiecka 85 877 24 20 bialystok.jurowiecka@coraltravel.pl
Bielsko-Biata ul. Mostowa 5 Galeria Sfera 33 485 94 84 bielsko@coraltravel.pl
Bydgoszcz al. Wojska Polskiego 1 CH Zielone Arkady 52523 94 90 bydgoszcz@coraltravel.pl
Bytom Plac Tadeusza KoSciuszki 1 CH Agora Bytom 32 396 26 88 bytom@coraltravel.pl
Czestochowa al. Naj$wietszej Maryi Panny 24/24 34 389 34 60 czestochowa@coraltravel.pl
Elblag ul. Ptk. Dabka 152 CH Ogrody 556254390 | elblag@coraltravel.pl
Gdansk ul. Grunwaldzka 141 Galeria Battycka 58 770 28 00 gdansk2@coraltravel.pl
Gdansk ul. Targ Sienny 7 Forum Gdansk 58 301 71 44 gdansk.forum@coraltravel.pl
Gdynia ul. Kazimierza Gorskiego 2 CH Riviera 58 665 36 23 gdynia@coraltravel.pl
Jelenia Gora ul. Podwale 25 Nowy Rynek 756121097 | jelenia.gora@coraltravel.pl
Katowice ul. 3 maja 30 Galeria Katowicka 326610492 | katowice3@coraltravel.pl
Katowice ul. Moniuszki 2 327823065 | katowicel@coraltravel.pl
Katowice ul. Piotra Skargi 6 DH Supersam 327122099 | katowice@coraltravel.pl
Katowice ul. Chorzowska 107 Silesia City Center 327338118 | katowice2@coraltravel.pl
Katowice ul. Kosciuszki 229 Galeria Libero 322138740 | katowiced@coraltravel.pl
Kielce ul. Warszawska 26 Galeria Korona 41201 32 60 kielce@coraltravel.pl
Kielce ul. Swietokrzyska 20 Galeria Echo 4120122 44 | kielce.echo@coraltravel.pl
Krakéw al. Bora-Komorowskiego 41 CH Serenada 12422 40 00 krakow@coraltravel.pl
Krakéw ul. Kamienskiego 11 Bonarka City Center 12 298 62 99 krakow.bonarka@coraltravel.pl
Krakéw ul. Pawia 5 Galeria Krakowska 12 343 06 64 krakow.krakowska@coraltravel.pl
Krakow ul. Kosciuszki 23 12426 43 96 krakow2@coraltravel.pl
Lublin al. Unii Lubelskiej 2 CH Tarasy Zamkowe 81464 44 50 lublin@coraltravel.pl
todz ul. Drewnowska 58 CH Manufaktura 422315812 | lodz@coraltravel.pl
Olsztyn ul. Tuwima 26 Galeria Warminiska 896789450 | olsztyn@coraltravel.pl
Opole Plac Kopernika 16 CH Solaris 774419116 | opole@coraltravel.pl
Pita al. Powstancow Wielkopolskich 99 Atrium Kasztanowa 67 387 60 88 pila@coraltravel.pl
Plock ul. Wyszogrodzka 127 Galeria Mazovia 24 367 87 30 plock@coraltravel.pl
Poznan ul. Matyi 2 CH Avenida Poznan 61843 2115 poznan@coraltravel.pl
Poznan ul. Pleszewska 1 CH Posnania 61628 07 77 poznan2@coraltravel.pl
Poznan ul. Pdiwiejska 42 Stary Browar 61628 06 94 | poznan.starybrowar@coraltravel.pl
Rzeszow al. Pitsudskiego 44 CH Galeria Rzeszéw 177835550 | rzeszow@coraltravel.pl
Rybnik ul. Bolestawa Chrobrego 1 CH Focus Park Rybnik | 32733 63 01 rybnik@coraltravel.pl
Sosnowiec ul. 3 Maja 13 322631470 | sosnowiec@coraltravel.pl
Szczecin al. Wyzwolenia 18-20 Galaxy Centrum 918356377 | szczecin@coraltrave.pl
Tarnéw ul. Nowodabrowska 127 Gemini Park Tarnéw 14 639 51 60 tarnow@coraltravel.pl
Torun ul. Stanistawa Zétkiewskiego 15 Atrium Copernicus 56 6405280 | torun@coraltravel.pl
Tychy ul. Towarowa 2c Gemini Park Tychy 322138680 | tychy@coraltravel.pl
Warszawa al. Jana Pawta Il 29 22 556 60 77 centrum@coraltravel.pl
Warszawa Janki ul. Mszczonowska 3 CH Janki 224639758 | janki@coraltravel.pl
Warszawa Mtociny Zgrupowania AK Kampinos 15 Galeria Miociny 22 463 97 59 warszawa.mlociny@coraltravel.pl
Warszawa Ochota Aleje Jerozolimskie 148 CH Reduta 225566066 | ochota@coraltravel.pl
Warszawa ul. Gtebocka 15 CH Atrium Targéwek 225815784 | targowek@coraltravel.pl
Warszawa Wilandw ul. Franciszka Klimczaka 1 Royal Wilanéw 22 160 52 60 royal.wilanow@coraltravel.pl
Warszawa Wilanow al. Rzeczypospolitej 18 228420202 | wilanow@coraltravel.pl
Wroctaw ul. Czekoladowa 7-9 Aleja Bielany 71757 2324 | wroclaw.alejabielany@coraltravel.pl
Wroctaw ul. Legnicka 58 Magnolia Park 225815792 | wroclaw2@coraltravel.pl
Wroctaw ul. Pitsudskiego 2 7133758 34 | wroclaw@coraltravel.pl
Wrze$nia ul. Daszynskiego 7 505838 156 | wrzesnia@coraltravel.pl
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, celem dokonania zaptaty za pomocg Bonu wakacyjnego czesci lub
cato$ci ceny za ustugi turystyczne nabyte u Organizatora, oryginat Bonu wakacyjnego musi zosta¢ zwrdcony do Salonu firmowego.
Bon wakacyjny moze by¢ rowniez zrealizowany poprzez system rezerwacji On-line — Strefe klienta dostepna na stronie internetowej
www.coraltravel.pl/client.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, celem dokonania zaptaty za pomocg Bonu wakacyjnego czesci lub
cato$ci ceny za ustugi turystyczne nabyte u Organizatora, oryginat Bonu wakacyjnego musi zosta¢ zwrdcony osobiscie, przestany
pocztg listem poleconym albo kurierem do jednego z Salonéw firmowych. W tej drugiej sytuacji (tj. przestania Bonu wakacyjnego
pocztg listem poleconym albo kurierem do jednego z Salonéw firmowych) Bon wakacyjny musi by¢ wazny w chwili nadania go listem
poleconym lub kurierem. Jezeli Bon wakacyjny byt wazny w chwili nadania go listem poleconym lub kurierem, a termin jego waznosci
uptynat przed doreczeniem do jednego z Salondw firmowych, to uznaje sie, ze wykorzystanie Bonu wakacyjnego nastapito w okresie
jego waznosci.

Po dokonaniu za pomocg Bonu wakacyjnego zaptaty czesci lub catosci ceny za ustugi turystyczne nabyte u Organizatora, Bon
wakacyjny traci waznos¢ i nie moze by¢ uzyty ponownie. Jezeli cena nabywanych u Organizatora ustug turystycznych jest nizsza
niz warto$¢ Bonu wakacyjnego, za pomocg ktdrego ptacona jest cena tych ustug, Organizator zwréci posiadaczowi Bonu
wakacyjnego réznice pomiedzy ceng ustug turystycznych a wartoscig Bonu wakacyjnego w formie nowego Bonu wakacyjnego
waznego przez kolejne 12 miesiecy liczac od dnia zaptaty ceny ustug turystycznych za pomocg Bonu wakacyjnego, o wartosci
stanowiacej réznice pomiedzy ceng ustug turystycznych a wartoscig Bonu wakacyjnego.

Jezeli cena ustug turystycznych nabywanych u Organizatora jest wyzsza niz warto$¢ Bonu wakacyjnego, za pomoca ktérego
uiszczana jest czes¢ tej ceny, Nabywca obowigzany jest do uregulowania réznicy.

Celem zaptaty czeSci lub catosci ceny za ustugi turystyczne nabyte u Organizatora, mozliwe jest faczenie dwaéch lub wiecej Bonow
wakacyjnych.

Do ustugi turystycznej nabytej u Organizatora, ktorej czes¢ ceny lub jej catoS¢ zostata zaptacona za pomoca Bonu wakacyjnego
stosuje si¢ na ogdlnych zasadach postanowienia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych obejmujacej te ustugi, jak réwniez
obowigzujace na dzien zawarcia tej umowy warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Organizatora.

Organizator odméwi realizacji Bonu wakacyjnego jezeli stwierdzi, ze uplynat jego termin waznosci lub jezeli stwierdzi, ze
przedstawiony mu jako Bon wakacyjny dokument nie posiada stosownych zabezpieczen pozwalajacych Organizatorowi
zidentyfikowa¢ ten dokument jako wystawiony przez niego Bon wakacyjny.

Organizator ma prawo do odmowy realizacji Bonu wakacyjnego, jesli jest on uszkodzony lub zniszczony do tego stopnia, iz jego
stan uniemozliwia odczytanie zawartych na nim informacji lub weryfikacie zabezpieczen pozwalajacych Organizatorowi
zidentyfikowa¢ ten dokument, jako wystawiony przez niego Bon wakacyjny.

Odmowa realizacji Bonu wakacyjnego przez Organizatora zostanie przez niego uzasadniona na pimie. W przypadku odmowy
realizacji Bon wakacyjny zostanie zwrdcony poprzedniemu posiadaczowi, chyba, ze stanowitby on dowdd popetnienia czynu
zabronionego pod grozbg kary, w szczegolnosci podrobienia (fatszerstwa) dokumentu.

Klientowi, ani posiadaczowi Bonu wakacyjnego nie przystugujg w stosunku do Organizatora Zadne roszczenia z tytutu utraty (w tym
réwniez kradziezy) lub zniszczenia Bonu wakacyjnego. W szczegolnosci Klientowi, ani posiadaczowi Bonu wakacyjnego, nie
przystuguje wzgledem Organizatora z tego tytutu roszczenie o zwrot ceny takiego Bonu wakacyjnego, ani kosztéw poniesionych
celem nabycia Bonu wakacyjnego.

Klientowi, ani posiadaczowi Bonu wakacyjnego, nie przystuguje prawo zwrotu ani zamiany Bonu wakacyjnego na gotdwke zaréwno
w cato$ci jak i w czeSci.

W przypadku odwotania, z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, ustug turystycznych, ktorych cena zostata w czesci lub w
cato$ci uiszczona za pomocg Bonu wakacyjnego, Organizator wystawi nowy wazny kolejne 12 miesiecy liczac od dnia odwotania
ustug turystycznych Bon wakacyjny o warto$ci takiej samej co warto$¢ zrealizowanego celem uregulowania odwotanej ustugi
turystycznej Bonu wakacyjnego.

. W przypadku ztozenia przez Uczestnika skutecznego o$wiadczenia o rezygnaciji z ustug turystycznych z przyczyn nielezacych po

stronie Organizatora, ktérych cena zostata w cze$ci lub w cato$ci uiszczona za pomocg Bonu wakacyjnego, Organizator uprawniony
bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem tych ustug
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turystycznych (,Koszty") na zasadach okreslonych w warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych majacych zastosowanie

do umowy obejmujacej ustugi turystyczne, z zastrzezeniem, ze:

a) jezeli Organizator nie jest uprawniony do pobrania zadnej kwoty z tytutu Kosztéw przy zwrocie ceny za ustugi turystyczne, cze$é
ceny, ktora zostata uiszczona za pomocg Bonu wakacyjnego/Bondw wakacyjnych zostanie zwrdcona w formie nowego/nowych
Bonu wakacyjnego/Bondw wakacyjnych waznych przez kolejne 12 miesiecy liczac od dnia skutecznego zlozenia o$wiadczenia
0 rezygnaciji;

b) jezeli kwota z tytutu poniesionych Kosztdw, do pobrania ktérej Organizator jest uprawniony, jest nizsza niz cena ustug
turystycznych, a réznica pomiedzy kwotg Kosztow a ceng ustug turystycznych jest wyzsza niz cze$¢ ceny uiszczonej za pomocg
Bonu wakacyjnego/Bon6éw wakacyjnych, przy zwrocie ceny Organizator w pierwszej kolejno$ci zwrdci cze$¢ ceny, ktdra zostata
uiszczona za pomocy Bonu wakacyjnego/Bonéw wakacyjnych w formie nowego/nowych Bonu wakacyjnego/Bonéw
wakacyjnych waznych przez kolejne 12 miesiecy liczac od dnia skutecznego zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji, a pozostatg
do zwrotu cze$¢ ceny zwrdci w gotdwee;

c) jezeli kwota z tytutu poniesionych Kosztéw, do pobrania ktdrej Organizator jest uprawniony, jest nizsza niz cena ustug
turystycznych, a réznica pomiedzy kwotg Kosztéw a ceng ustug turystycznych jest rowna czesci ceny uiszczonej za pomocg
Bonu wakacyjnego/Bondw wakacyjnych, zwrot ceny nastapi w formie nowego/nowych waznych przez kolejne 12 miesiecy liczac
od dnia skutecznego zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji Bonu wakacyjnego/Bondw wakacyjnych;

d) jezeli kwota z tytutu poniesionych Kosztdw, do pobrania ktérej Organizator jest uprawniony, jest nizsza niz cena ustug
turystycznych, a réznica pomiedzy kwotg Kosztow a ceng ustug turystycznych jest nizsza niz cze$¢ ceny uiszczonej za pomocg
Bonu wakacyjnego/Bonow wakacyjnych, zwrot ceny nastapi w formie nowego Bonu wakacyjnego waznego przez kolejne 12
miesiecy liczac od dnia skutecznego zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji, o wartosci stanowigcej rownowarto$¢ réznicy
pomiedzy kwotg Kosztéw a ceng ustug turystycznych.

17. Jezeli rezygnacja przez Uczestnika z ustug turystycznych, ktorych cena zostata w czesci lub w cato$ci uiszczona za pomoca Bonu
wakacyjnego, nastapita z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, a Organizator ma obowigzek zwrotu ceny ustug turystycznych,
z ktorych zrezygnowano, przy zwrocie ceny za ustugi turystyczne, cze$C ceny, kitora zostata uiszczona za pomocg Bonu
wakacyjnego/ Bonéw wakacyjnych zostanie zwrécona w formie nowego/nowych Bonu wakacyjnego/Bondw wakacyjnych waznych
przez kolejne 12 miesiecy liczac od dnia skutecznego zlozenia o$wiadczenia o rezygnacii.

18. Nowe Bony wakacyjne, o ktorych mowa w ust. 16, 17 i 18 niniejszego paragrafu, zostang wydane osobiscie posiadaczowi Bonu
wakacyjnego zrealizowanego celem uiszczenia czesci lub catosci ceny ustug turystycznych, ktére zostaty odwotane lub z ktérych
zrezygnowano lub wystane zostang na wskazany przez niego adres do doreczen.

§6
Reklamacja Bonéw wakacyjnych

1. W razie odmowy przez Organizatora realizacji Bonu wakacyjnego posiadacz Bonu wakacyjnego ma prawo ztozy¢ reklamacje do
Organizatora.

2. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia jej Organizatorowi.

3. W razie uwzglednienia reklamacji termin wazno$ci Bonu wakacyjnego zostanie przedtuzony o okres odpowiadajacy okresowi od
dnia odmowy realizacji Bonu wakacyjnego do dnia doreczenia posiadaczowi Bonu wakacyjnego odpowiedzi Organizatora na jego
reklamacje.

§7
Przetwarzanie danych osobowych
1. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane przez Organizatora w wypetnionym i skutecznie ztozonym lub przestanym przez niego
Formularzu zaméwienia celem realizacji przez Organizatora zawartej umowy, na mocy ktérej Klient nabywa Bon wakacyjny.
2. Klauzula informacyjna RODO opublikowana jest na stronie internetowej www.coraltravel.pl oraz OWU.
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§8
Informacje dodatkowe

1. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.coraltravel.pl .

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony (w tym poprzez anulowanie obowigzywania wszystkich jego postanowien) przez Organizatora
w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze zmiana nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte/zaciagniete przez Klientow lub
posiadaczy Bondw wakacyjnych, ktdérzy ztozyli Formularz zaméwienia lub weszli w posiadanie Bonu wakacyjnego przed zmiana.
Informacja zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.coraltravel.pl lub w
inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny. Ponizsze
zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozwigzywania sporéw. Os$wiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora na papierze lub innym trwatym nosniku w
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Podréznego reklamacii, spor nie zostat rozwigzany.

4. Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslone sg w ustawie z dnia
23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823 lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych [miejskich] rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegoinosci réwniez pod nastepujgcym adresem
internetowym UOKIK www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes UOKIK prowadzi jawny
rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym [platforma ODR]. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Formularza zaméwienia.
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Zatacznik Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

—Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer

faksu i adres e-mail]

—Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy()
umowy dostawy nastepujacych rzeczy) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o $wiadczenie
nastepujacej ustugit)

—Data zawarcia umowy®)/odbioru()

—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data

() Niepotrzebne skreslic.
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