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Regulamin Programu lojalnosciowego
»Klub Kochajacych Podréze”

§1
Postanowienia ogéine
Niniejszy Regulamin okre$la zasady Programu lojalnosciowego ,Klub Kochajacych Podréze” [zwany dalej Programem]
organizowanego przez CORAL TRAVEL POLAND Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 17 B, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000042618.
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) Destynacji — nalezy przez to rozumie¢ kraj docelowy Imprezy Turystyczne;.

b) Dniu roboczym - nalezy przez to rozumieC dzien pracy Dziatu Rezerwacji Organizatora, w godzinach od pon.-pt.: 09:00 -
18:00; sob.: 10:00 - 16:00.

c) Dziecku - nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajacq ze znizek dla dzieci w Rezerwacii.

d) Grupowej Imprezie Turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ Impreze Turystyczng dla wiecej niz 15 Uczestnikéw, nie
wliczajac Dzoieci i Infantdw, co do ktorej jest zawierana odrebna umowa.

e) Imprezie Turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie Ustugi turystyczne, tworzace jednolity program (zawierajace
tacznie co najmniej: przelot, zakwaterowanie, ubezpieczenie i transfer), ktére objete sq wspdlng cena, zakupione w tym
samym czasie dla wszystkich Uczestnikéw, Dzieci, Infantéw, wpisane pod indywidualnym numerem rezerwacji do Systemu
Organizatora.

f) Imprezie Turystycznej dla Minigrupy — nalezy przez to rozumie¢ Impreze Turystyczng dla 8 — 15 Uczestnikdw, nie
wliczajac Dzieci i Infantow.

g) Infancie - nalezy przez to rozumie¢ dziecko, ktdre nie ukonczyto drugiego roku zycia w dniu zakonczenia Imprezy
Turystycznej (mniej niz 24 miesiace).

h) Karcie lojalnosciowej — nalezy przez to rozumieC plastikowa karte opatrzong imieniem, nazwiskiem oraz unikalnym 16
cyfrowym numerem. Karta lojalno$ciowa nie jest kartg ptatnicza.

i) Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ CORAL TRAVEL POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 17
B, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 42618.

j) Rabacie — nalezy przez to rozumie¢ procentowg obnizke ceny catkowitej Imprezy Turystycznej.

k) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

[) Systemie — nalezy przez to rozumie¢ informatyczny system rezerwacji Ustug turystycznych i Imprez Turystycznych,
wykorzystywany przez Organizatora

m) Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktora wykupita petnoptatng Impreze Turystyczng dostepng w systemie
rezerwacyjnym Organizatora i nie korzystata ze znizek dla Dzieci (np. osoba dorosta lub niepetnoletnia w pokoju
dwuosobowym, trzecia osoba dorosta lub niepetnoletnia w pokoju dwuosobowym na dostawce).

n) Ustudze turystycznej — nalezy przez to rozumieC pojedynczg ustugg wchodzacg w sktad Imprezy Turystycznej, a w
szczegolnosci przelot, zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer

§2
Dostepnos¢ regulaminu
1. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.coraltravel.pl
§3
Zasady uczestnictwa
1. Program lojalnosciowy ,Klub Kochajacych Podroze” [zwany dalej: ,Programem®] prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej, obowigzuje od 01.12.2014 do 31.10.2021 i dotyczy wszystkich Uczestnikéw, ktérzy poczawszy od 01.01.2014 roku

skorzystali z Imprezy Turystycznej z oferty Organizatora.

2. Przystepujac do Programu kazdy Uczestnik zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie

www.coraltravel.pl.
3. Po pomysinej weryfikacji danych, Uczestnik otrzyma wiadomo$¢ zawierajacq numer Karty lojalno$ciowej, upowazniajacy go do

skorzystania z Programu.
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Pracownicy Organizatora oraz Wiasciciele/Pracownicy biur podrézy lub biur franczyzowych zwigzanych umowa agencyjna,
sprzedajacych Imprezy Turystyczne Organizatora nie mogg naby¢ lub/i by¢ posiadaczami Karty lojalno$ciowej oraz nie mogg by¢
Uczestnikami Imprezy Turystycznej, gdzie naliczony zostat rabat z tytutu Programu.

Kazdy Uczestnik oswiadcza, iz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu i jego postanowien.

§4

Rabaty
Posiadaczowi Karty lojalnosciowej przystuguje rabat 3% od ceny Imprezy Turystycznej do nastepujacych Destynacji: Turcja,
Butgaria, Hiszpania, Grecja, Tunezja i Egipt.
Aby Impreza Turystyczna zostata objeta rabatem, jednym z Uczestnikow musi by¢ posiadacz Karty lojalno$ciowej.
Rabaty wynikajace z Kart lojalno$ciowych poszczegdlnych Uczestnikow w jednej Imprezie Turystycznej nie moga sie sumowac.
Rabat opisany w §4 ust. 1, bedzie naliczany dla kazdej Imprezy Turystycznej z oferty Lato 2020, Zima 2020/2021 i Lato 2021.
Rabat bedzie naliczany dla Imprezy Turystycznej zakupionej co najmniej 14 dni przed planowanym rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej.
Rabat naliczany bedzie od podstawowej ceny Imprezy Turystycznej wskazanej w umowie, nie zawierajacej dodatkowych ustug
zakupionych opcjonalnie (w szczegolnosci dodatkowe: ubezpieczenie, zakwaterowanie w hotelu, przelot, indywidualny transfer
do/z hotelu).
Numer Karty lojalno$ciowej musi zosta¢ wpisany do ,Danych Osoby Rezerwujacej* w przypadku zakupu Imprezy Turystycznej w
serwisie pod adresem https://www.coraltravel.pl.
Numer Karty lojalnoSciowej musi zostaé wpisany do ,notatek” w Systemie Organizatora, w przypadku zakupu Imprezy
Turystycznej w Biurze Podrézy w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od daty potwierdzenia lub zatozenia rezerwacji statej. W
przypadku niedotrzymania w/w terminu Rabat nie bedzie uwzgledniony.
Rabat bedzie uwzgledniony przez Organizatora w ciggu 3 Dni roboczych od daty potwierdzenia lub zatozenia rezerwacji statej.

. Zmiany dokonane w Imprezie Turystycznej, w ktdrej skorzystano z Rabatu z uzyciem Karty lojalno$ciowej w terminie krétszym niz

30 dni przed planowanym rozpoczeciem Imprezy Turystycznej beda wigzaty sie z anulacjg Rabatu wynikajacego z Programu.
Zmiany dokonane w Imprezie Turystycznej, w ktdrej skorzystano z Rabatu z uzyciem Karty lojalnosciowej co najmniej 30 dni
przed planowanym rozpoczeciem Imprezy Turytycznej, bedg wigzaly sie z rekalkulacjq ceny Imprezy Turystycznej oraz Rabatu
wynikajacego z Programu.
Rabat nie moze by¢ wymieniony na gotowke.
Rabat wynikajacy z niniejszego Programu nie taczy sie z rabatami wynikajacymi z innych programéw lojalno$ciowych i promogji.
Rabat wynikajacy z Programu nie moze by¢ wykorzystany na zakup Grupowej Imprezy Turystycznej oraz Imprezy Turystyczne dla
Minigrupy.
§5

Karta lojalno$ciowa
Posiadaczem Karty lojalno$ciowej moze by¢ jedynie osoba, ktéra w dniu wypetniania formularzu jest petnoletnia.
Organizator wysle Karte lojalnosciowa tylko i wylgcznie pod adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym przez Uczestnika.
Czas oczekiwania na Karte lojalnosciowg wynosi ok. 14 Dni roboczych.
Zaginiecie lub zniszczenie Karty lojalnoSciowej nalezy zgtosi¢ osobiscie, telefonicznie w jednym z salonéw firmowych
Organizatora wskazanych pod adresem http://www.coraltravel.pl/punkty-sprzedazy lub wysta¢ wiadomo$¢ pod adres
klub@coraltravel.pl.
Karta lojalnosciowa, ktora nie zostanie uzyta w ciggu 24 miesiecy liczonych od dnia zakupu ostatniej Imprezy Turystycznej, traci
swojg waznosc¢.

§6

Reklamacje

. Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia, co do przebiegu Programu wystane do siedziby Organizatora wymagajq

formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§ 6A
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu, w rozumieniu ogoéinego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)
jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikdw (imie, nazwisko, data urodzenia, adres korespondencyjny, adres e-mail numer telefonu) bedg
wykorzystywane:
dla rozpatrzenia wniosku o Karte lojalnoSciowa, realizacji przez Organizatora obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu oraz
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realizacji praw Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”,

wykonania cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych, np. rozliczen podatkowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO) - ,,obowigzek prawny”,

dochodzenia roszczen zwigzanych z organizacjg Programu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony
interes”,

dla celéw marketingowych, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1
lit. a RODO) - ,zgoda”.

Dane osobowe Uczestnikow bedg wykorzystywane przez okres niezbedny dla realizacji celéw wskazanych w ust. 2 powyzej. W
zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to:

czas trwania Programu,

czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujq przechowywa¢ dane, np. przepisy
podatkowe,

czas po ktérym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Programu,

czas do momentu wycofania zgody

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wzigcia udziatu w Programie i stania sie jego Uczestnikiem.
Odmowa przekazania danych osobowych oznacza brak mozliwosci stania sie Uczestnikiem.

Przekazanie danych osobowych (adresu e-mail lub numeru telefonu) Organizatorowi w celu otrzymywania ofert marketingowych
Organizatora — za odrebnie wyrazong zgoda — jest dobrowolne.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, dane Uczestnikbw mozemy przekaza¢ — oprécz osobom
upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych
i podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych Uczestnika, przystuguje mu prawo ztozenia wniosku w
sprawie:

dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

przenoszenia danych do innego administratora

zasadach okreslonych w RODO.

8. Uczestnikowi przystuguje takze prawo do zlozenia:
a. sprzeciwu wobec wykorzystania danych (gdy podstawa dla wykorzystania jest prawnie uzasadniony interes),
b. cofniecia zgody na wykorzystanie danych osobowych w dowolnym czasie (cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata).

Udzielone W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac¢ si¢ z inspektorem ochrony danych (I0OD) pod

1.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany Regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn, z

adresem rodo@coraltravel.pl

§7
Postanowienia koricowe
Prawem wiasciwym dla wyktadni i stosowania Regulaminu jest prawo polskie.

zastrzezeniem, ze odwotanie lub zmiana nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnika, ktory dokonat
zakupu Imprezy Turystycznej przed odwotaniem lub zmiang. Informacja o odwotaniu lub zmianie Regulaminu zostanie
opublikowana na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.coraltravel.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
publiczne;.

Aktualizacja z dnia 07.04.2020
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