WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH
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organizowanych przez Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 178,
obowigzujq dla imprez turystycznych zarezerwowanych na stronie internetowej www.coraltravel.pl,

przez centrum rezerwacji oraz sie¢ agencyjng od dnia 14.01.2021 r. [wydanie nr 79]

ROZDZIAL | - WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1 Podrézny i Organizator zawierajg umowe [dalej ,Umowa’] dotyczaca zorgani-
zowania przez Organizatora imprezy turystycznej [dalej ,Impreza”]. Podrézny
zawierajagc Umowe zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane Podréznego:
imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu kontakto-
wego, pod ktérym Podrézny bedzie dostepny przed rozpoczeciem i podczas
trwania Imprezy, adres e-mail, a w przypadku gdy Impreza bedzie realizowana
samolotami rejsowymi serie, numer oraz date waznosci paszportu. Podanie
btednych lub niepetnych danych osobowych moze skutkowa¢ dodatkowymi
kosztami. Organizator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE]
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.2 Podrézny zobowigzany jest przed zawarciem Umowy do zapoznania si¢ z in-
formacjami zawartymi w ,Warunkach Imprez Turystycznych” [zwane dalej:
,WIT”], dostepnymi pod adresem www.coraltravel.pl/dokumenty, Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia Podrozy ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajaca Oddziat w Polsce [zwanymi dalej: ,Warunki ubezpie-
czenia”], dostepnymi pod adresem  www.coraltravel.pl/dokumenty.
Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim stanowig integralng czesé
Umowy i zostang przekazane Podréznemu w sposob jasny, zrozumiaty i przed
zawarciem Umowy.

1.3 Dokonana przez Podrdznego rezerwacja mozliwo$ci udziatu w Imprezie trakto-
wana jest jako propozycja zawarcia umowy O zorganizowanie przez
Organizatora Imprezy. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie otrzymania
przez Podréznego oryginatu podpisanego przez Organizatora lub Agenta i Po-
dréznego formularza Umowy - zgtoszenie lub poprzez zaptate catosci lub
czescei ceny [zaliczki] za Impreze oraz petnej kwoty za ubezpieczenie.

1.4 Podrézny jest zobowigzany do podania poprawnej daty urodzenia dziecka,
zgodnej z jego dokumentem tozsamosci. W przypadku niezgodnosci w tym za-
kresie, Podrézny zobowigzany bedzie do poniesienie wszelkich kosztow
wyniktych z podania btednej daty urodzenia dziecka.

1.5 Osoba, ktéra podpisze Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszo-
nych w rezerwacji Podroznych, przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢
dotrzymania warunkéw Umowy przez tychze Podroznych. W przypadku oséb
nieletnich Umowe podpisujg rodzice lub opiekunowie prawni. Je$li Podrézny
zawiera umowe w imieniu osoby trzeciej, 0znacza to, Zze posiada on wazne w
Swietle prawa petnomocnictwo. Za dziatanie bez petnomocnictwa lub z prze-
kroczeniem jego granic Podrozny ponosi petng odpowiedzialno$¢. Kazde
nieuprawnione dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim organom
Scigania. Dane Podréznego [nazwisko, imie, data urodzenia] wpisane w Umo-
wie muszg by¢ zgodne z danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym w
przypadku Imprezy do krajow Unii Europejskiej [bez znakéw specjalnych oraz
polskich liter . g, €, $, ¢, 1, 0, 1, Z, Z].

1.6 Wszelkie $wiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez Podroznego samo-
dzielnie lub za posrednictwem innych podmiotéw niz Organizator lub jego
lokalny przedstawiciel, w miejscowosci wypoczynkowej sg traktowane jako
Swiadczenia obce i nie sg objete postanowieniami Umowy.

1.7 Impreza zaczyna sie i konczy, zgodnie z zakupionym przez Podréznego cza-
sem trwania Imprezy wskazanym w Umowie. Pierwszy i ostatni dziefl Imprezy
przeznaczony jest na transport. Wyjatkiem moga by¢ Imprezy realizowane sa-
molotami rejsowymi, gdzie transport moze trwac diuzej niz 1 doba zaréwno na
wylocie jak i na powrocie.

1.8 Za dziecko w wieku ponizej 2 lat podrézujace samolotem, w przypadku Imprezy
obejmujacej przelot i zakwaterowanie, pobierane sg jedynie optaty za ubezpie-
czenie oraz opfaty ustalone indywidualnie przez przewoznika lotniczego.
Dziecko w wieku ponizej 2 lat podrézuje bez prawa do wiasnego migjsca sie-
dzacego oraz nie przystuguje mu prawo przewozu bagazu, za wyjatkami
opisanymi na www.coraltravel.pl.

1.9 Wytgcznie informacje zawarte na www.coraltravel.pl w momencie zawarcia
umowy stanowig czg$¢ Umowy.
1.10 Podrozny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o wszel-
kich zmianach danych wskazanych w Umowie, w szczegélnosci o zmianie
numeru telefonu kontaktowego lub adresu e-mail.

2. WARUNKI PLATNOSCI

2.1 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem Im-
prezy Podrdzny zobowigzany jest do:

a) wptaty zaliczki w wysokosci 15% ceny Imprezy, w terminie 24 godzin liczo-
nych od momentu zawarcia Umowy, dla Imprezy rozpoczynajacej sie w
terminach 01.04.2021 - 31.10.2021 do Butgarii, Egiptu, Grecji, Hiszpanii,
Tunezji, Turcji,

b) wptaty zaliczki w wysokosci 29% ceny Imprezy, w terminie 24 godzin li-
czonych od momentu zawarcia Umowy, dla Imprezy rozpoczynajacej sie w
terminach 01.09.2020 - 31.03.2021 do Butgarii, Egiptu, Grecji, Hiszpanii,
Tunezji, Turcji,

¢) wplaty zaliczki w wysokosci 29% ceny Imprezy, w terminie 24 godzin liczo-
nych od momentu zawarcia Umowy, dla rezerwacji z wylotami do Meksyku,
Kuby, Dominikany, Sri Lanki, Indii, Zanzibaru, Tajlandii, Singapuru, Wiet-
namu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich oraz na Mauritius, Bali,
Seszele, Malediwy,

d) doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie 30 dni przed rozpoczeciem Im-
prezy.

2.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny Imprezy w momen-
cie zawarcia Umowy

2.3 W przypadku nieuiszczenia przez Podroznego ktérejkolwiek ptatnosci sktada-
jacej sie na cene Imprezy w terminach, okre$lonych w ust. 2.1, 2.2 WIT,
Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takim
przypadku Organizator jest uprawniony do pobrania od Podréznego rzeczywi-
stych kosztow poniesionych przez Organizatora zgodnie z ust. 4.4 lub 4.5 WIT

24 Wptaty opisane w ust. 2.1, 2.2 Podrézny zobowigzany jest dokona¢ na jeden z
ponizszych rachunkéw bankowych Organizatora:

a)mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,

b) BNP Paribas Bank Polska S.A. 88 1750 0009 0000 0000 2099 1348,

¢)PEKAO S.A. 14 1240 2034 1111 0000 0306 7934,

d) rachunek bankowy uprawnionego Agenta, u ktérego zawart Umowe,

e) gotdwka w punkcie sprzedazy Organizatora lub uprawnionego Agenta

2.5 Niedopuszczalne jest, aby Podrozny wplacit wyzsza kwote zaliczki oraz doptaty
w innym terminie niz wskazane w ust. 2.1, 2.2. Ewentualne nadptaty beda nie-
zwtocznie zwracane Podréznemu

26 W przypadku wptaty przelewem, Podrézny okaze dowdd wptaty lub przesle
jego kopie poczty elektroniczng lub faksem Organizatorowi. Opfaty bankowe
za dokonanie przelewu sg ponoszone przez wptacajacego

2.7 Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw $rodkéw pienieznych na ra-
chunek bankowy Organizatora.

2.8 W zwigzku z nowelizacjg ustawy o ustugach turystycznych od dnia 26.11.2016
do ceny Imprezy zostanie dodana sktadka, ktérg Organizator ma obowigzek w
cato$ci przeznacza¢ na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2.9 Ze sktadki pokrywane beda ewentualne koszty powrotu turystéw do Polski oraz
zwrot wptaconych przez Klientow pieniedzy za przerwang lub niezrealizowang
Impreze w przypadku gdy Organizator ogtosi niewyptacalno$¢. Wysokosci
sktadki zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto naste-
pujace kwoty:

a)15 zt/os. - za Impreze samolotowg czarterowa, za wyjatkiem krajéw maja-
cych granice ladowg z Polska,

b)13 ztos. — za Impreze nieczarterowg realizowang poza Europe,

¢)10 zt/os. - za Impreze autokarowgq i opartg o loty rejsowe w Europie, za
wyjatkiem krajow majacych granice ladowa z Polska,

d)2 Zlfos. - za Impreze organizowang na terytoriach panstw majacych ladowg
granice z Polskg oraz na terytorium RP.
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Znowelizowane fragmenty Ustawy o ustugach turystycznych sa widoczne w
Dzienniku Ustaw pod linkiem: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1
oraz Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 . w
sprawie  wysoko$ci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.
Zgodnie z rozporzadzeniem (DZIENNIK USTAW 2020 R. POZ. 2379), ktére
weszto w zycie 1 stycznia 2021, do ceny Imprezy zostanie doliczona sktadka,
ktéra Organizator ma obowiazek w catosci przeznaczaé na Turystyczny Fun-
dusz Pomocowy. Jest to bezzwrotna optata doliczana do kazdej umowy,
zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku.
Wysoko$¢ sktadki zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii przyjeto nastepujace kwoty:
a)15 ztlos. — za Impreze samolotowg czarterowa, za wyjatkiem krajow ma-
jacych granice ladowa z Polska,
b)13 zt/os. - za Impreze nieczarterowq realizowang poza Europe,
¢)10 zZt/os. - za Impreze autokarowq i opartg o loty rejsowe w Europie, za
wyjatkiem krajéw majacych granice ladowa z Polska,
d)2 ztos. - za Impreze organizowana na terytoriach panstw majacych la-
dowg granice z Polska oraz na terytorium RP.
Rozporzadzenie jest widoczne w Dzienniku Ustaw pod linkiem: https://dzien-
nikustaw.gov.pl/DU/2020/2379.

ZMIANY CEN | SWIADCZEN TURYSTYCZNYCH
Zmiana ceny Imprezy moze nastapi¢ wytacznie z powodu zmiany ceny prze-
wozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet
zasilania, zmiany wysoko$ci podatkow lub optat od ustug turystycznych obje-
tych umowa o udziat w Imprezie, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkdéw turystycznych,
zmiany opfat lotniskowych lub opfaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach kurséw walut majacych znaczenie dla danej Im-
prezy. Zmiana ceny moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia. W przypadku gdy
podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny Imprezy, Podrozny jest
uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo odstapienia od Umowy
bez uiszczania kosztdw, albo do skorzystania z Imprezy zastepczej, o ile Or-
ganizator bedzie w stanie takg zaproponowac Podrdznemu. Niezaleznie od
powyzszego w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie
moze ulec zmianie.
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkow umowy o udziat w Imprezie, gdy zmiana ta jest nieznaczna. W takim
przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje Podrdznego o zmianie w spo-
s6b jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym no$niku.
Z zastrzezeniem ust. 3.11 3.2 WIT Organizator, ktéry przed rozpoczeciem Im-
prezy jest zmuszony:
a)zmieni¢ w sposdb znaczny gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych,
b) podwyzszenie ceny Imprezy o ponad 8 %, lub
powinien niezwlocznie o tym powiadomi¢ Podroznego w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nos$niku.
W zwigzku z informacjg 0 odwotaniu lub zmianie Imprezy opisanej w ust. 3.3,
Podrézny powinien niezwtocznie, nie péznej jednak niz w terminie kolejnych 7
dni od chwili otrzymania informacji od Organizatora, poinformowac na trwatym
no$niku Organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy, lub
b)odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen i bez obowiazku uiszczenia kosztdw, o ktérych
mowa w ust. 4.4 WIT,
¢) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz przyjmuje
Impreze zastepcza, o ile taka zostata mu oferowana.
Impreza zastepcza, o ile Organizator jg zaproponuje, powinna by¢ w tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Podrézny zgodzi sie na Impreze o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. Jesli w ciagu wymaganych 7
dni do Organizatora nie wplynie odpowiedz Podréznego, uznaje sie, ze
Podrézny odstapit od Umowy.
Podrézny moze, bez zgody Organizatora, przenie$¢ na osobe spetniajacq
warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy prawa
i obowigzki. Przeniesienie uprawnien i obowigzkéw, jest skuteczne, jezeli
Podrézny zawiadomi o tym Organizatora na trwatym no$niku nie pdzniej niz 7
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dni przed rozpoczeciem Imprezy. Opfata manipulacyjna wynosi 150 zt za
zmiane kazdego uczestnika. Opfata ta stanowi réwnowartos$é kosztow
poniesionych przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian. Jezeli okaze sie,
ze rzeczywiste koszty zwigzane z przeniesieniem uprawnien z tytutu Umowy
na inng osobe poniesione przez Organizatora s wyzsze, Podrézny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia, zobowigzani sg solidarnie do zapfaty petnych
kosztdw zwigzanych z tq zmiana. Gdy koszty beda nizsze, Organizator dokona
zwrotu stosownej kwoty osobie, ktéra uiscita optate. Organizator moze
rozwigza¢ dotychczasowg umowe z Podréznym i zawrze¢ nowg umowe na
tych samych warunkach z osobg przejmujacq prawa i obowigzki. Zapis o
kosztach rzeczywistych stosuje sie odpowiednio.

Zmiana Umowy, na zyczenie Podréznego inna niz wskazana w pkt. 3.5 zawsze
wigze sie z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w cenie Imprezy,
dostepnoscia miejsc w hotelu i samolocie oraz optata manipulacyjng w
wysokosci 150 zt za kazdg zmiane. Kazda zmiana wymaga akceptacji i
potwierdzenia na trwatym nosniku przez Organizatora. Optata manipulacyjna
stanowi réwnowarto$¢ kosztdw poniesionych przez Organizatora z tytutu
dokonanej zmiany. Zmiana rezerwacji na mniej niz 31 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy moze zosta¢ dokonana jedynie po rozwigzaniu
dotychczasowej Umowy oraz pokryciu przez Podréznego kosztdw rezygnacii
zgodnie z ust. 4.4 WIT i zawarciu nowej Umowy oraz zaptacie ceny za Impreze
obowigzujacej w dniu dokonania zmiany. Wszelkie faktycznie poniesione
koszty przez Organizatora w wyniku zmiany Umowy ponosi Podrézny.

REZYGNACJA, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZMIANA UCZESTNIKA |
umowy

W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny moze zrezygnowac z
uczestnictwa w Imprezie. O$wiadczenie woli o rezygnacji z Imprezy [dalej ,Re-
zygnacja’] powinno by¢ ztozone w formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na
trwatym no$niku pod adres:

a)Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa lub,

b)rezerwacje@coraltravel.pl lub,

c)w punkcie sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.

Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udziatu w Imprezie czy odstapienie
od Umowy dokonywane sa przez Podréznego, kidry podpisat Umowe w imieniu
wiasnym. W przypadku, gdy Podrézny ten reprezentuje innych uczestnikdw,
dziata on w ich imieniu i na ich rzecz, ponoszac petng odpowiedzialnos¢ za
podejmowane czynnosci dotyczace tych uczestnikéw.

Jezeli Podrézny nie rozpocznie Imprezy, rozwigze Umowe lub zlozy skuteczne
o$wiadczenie 0 Rezygnacji, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora,
Organizator uprawniony bedzie do pobrania kwot stanowigcych réwnowarto$¢
rzeczywiscie poniesionych kosztéw w zwigzku z dokonanymi juz przygotowa-
niami do zorganizowania Imprezy oraz petnych kosztéw ubezpieczenia, lecz
nie wiecej niz podane ponizej informacyjnie $rednie koszty uksztattowane hi-
storycznie.

Koszty rezygnacii dla Imprezy realizowanej samolotem czarterowym do Butga-
rii, Egiptu, Grecji, Hiszpanii, Tunezji, Turcji.

a)15 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi do 30 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy, dla Imprezy rozpoczynajacej si¢ w terminach 01.04.2021 -
31.10.2021,

b)29 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi do 30 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy, dla Imprezy rozpoczynajacej sie w terminach 01.09.2020 —
31.03.2021,

¢)50 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 29-21 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy,

d)75 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 20-8 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy,

€)90 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 7 dni i mniej przed rozpo-
czeciem Imprezy.

Koszty rezygnacji dla Imprezy realizowanej samolotem czarterowym do Mek-
syku, Kuby, Dominikany, Sri Lanki, Indii, Zanzibaru, Tajlandii, Singapuru,
Wietnamu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich oraz na Mauritius, Bali, Se-
szele, Malediwy:

a)29 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi do 30 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy,

b)50 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 29-21 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy,
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¢) 75 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 20-8 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy,
d)90 % ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi 7 dni i mniej przed rozpo-
czeciem Imprezy.

W przypadku Imprezy realizowanej samolotem rejsowym / liniowym [nie czar-
terowym] powyzsze warunki Rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty
Rezygnacji naliczone przez Organizatora bedg uzaleznione od kosztéw nali-
czonych przez przewoznika oraz hotel. Przed potwierdzeniem Rezygnacii
Podrézny zobowigzany jest skontaktowaé sie z Organizatorem w celu uzyska-
nia informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
Na prosbe Podréznego, przestang na trwatym nosniku, Organizator przedstawi
zestawienie rzeczywiscie poniesionych kosztéw w zwigzku z nierozpoczeciem
Imprezy, rozwigzaniem Umowy lub ztozeniem skutecznego o$wiadczenia o
Rezygnacii, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, w ciggu 30 dni od
zakoniczenia Imprezy, z ktérej Podrézny zrezygnowat, lub 30 dni od wptyniecia
prosby, jezeli ta wptynie w terminie pdzniejszym.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy:

a) 20 dni przed jej rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b)7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2-6 dni,

¢)48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krocej niz 2 dni,
w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikow wymaganej do jej zorganizo-
wania, wynoszacej 80% planowanych na dang Impreze miejsc, 0 czym
niezwtocznie poinformuje Podréznego na trwatym nos$niku. W takim wypadku
Podrozny przystuguje niezwtoczny zwrot wptaconych kwot lub uczestniczenie
w imprezie zastepczej 0 tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. W zwigzku
z powyzszym Podrézny nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
Umowy.
Z zastrzezeniem ust. 4.10 WIT, niestawienie sie przez Podroznego w dniu roz-
poczecia Imprezy na lotnisku, w miejscu odjazdu autokaru jak i nierozpoczecie
podrézy z przyczyn lezacych po stronie Podroznego uwaza si¢ za rezygnacije
Podréznego z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Or-
ganizatora. Umowa zostaje uznana za rozwigzang przez Podréznego, za$
Organizator jest uprawniony do potracenia kosztéw Imprezy zgodnie z ust. 4.4
lub 4.5 WIT.

410 W przypadku gdy Podrézny nie moze stawi¢ sie na lotnisku przed
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rozpoczeciem Imprezy lub nie moze rozpocza¢ podrézy z winy nielezacej po
stronie Organizatora, powinien niezwiocznie poinformowa¢ Organizatora, ze
dotrze do miejsca docelowego pobytu w trakcie trwania Imprezy we wtasnym
zakresie i na wlasny koszt i bedzie uczestniczyt w Imprezie na nowo
okreslonych zasadach. W takim przypadku Podrézny ponosi koszt zakupu
nowego biletu lotniczego oraz wszelkie inne koszty zwigzane z dotarciem do
miejsca docelowego pobytu. Podréznemu nie przystuguje zwrot za
rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w szczegblnosci za niewykorzystane, a optacone przez
Organizatora bilety lotnicze, doby hotelowe i transfer lotniskowy,
ubezpieczenie. Uwaga: W przypadku lotow samolotem rejsowym w sytuacii
nierozpoczecia podrdzy bilet lotniczy zostaje anulowany w obie strony.
Podrézny moze odstapic od Umowy o udziat w Imprezie przed jej
rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wplyw na realizacje Imprezy Iub przewdz podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub zado$Cuczynienia w tym zakresie.

UBEZPIECZENIE

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow Ustawy zagwarantowane
jest na rzecz Podréznego podstawowe ubezpieczenie w zakresie kosztow
leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ,TRAVEL - BASIC’,
wykupione przez Organizatora w ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium dziatajgca Oddziat w Polsce z siedzibg pod adresem al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk [dalej ,Ubezpieczyciel”]. Pakiet
podstawowego ubezpieczenia ,TRAVEL - BASIC” zawiera nastepujace sumy
ubezpieczenia:

a) koszty leczenia, transportu medycznego i repatriacji do 20.000 EUR,
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b)z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow: w przypadku trwatego
uszczerbku na zdrowiu 10.000 zt, z tytutu $mierci 5.000 zt,
¢) koszty ratownictwa 5.000 EUR [zawarte sg w sumie ubezpieczenia
kosztow leczenia],
d) koszty ambulatoryjne do 1.000 EUR,
e)bagaz 1.000 zt [ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajace
wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikow bagazu].
Szczegotowe Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Organizatora nr
10.39.001 [dalej: Warunki Ubezpieczenia] oraz Instrukcja postepowania w razie
zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicq dostepne sq w Centrum
Rezerwaciji, sieci agencyjnej oraz na www.coraltravel.pl/dokumenty. Podrézny
jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac przedstawiciela Ubezpieczyciela
dzwonigc pod numer alarmowy oraz postepowaé zgodnie z Instrukcjg
postepowanie w przypadku szkody.
Podczas kazdej wizyty w placowce medycznej w trakcie trwania Imprezy,
Podrézny powinien poda¢ na zadanie personelu numer polisy
ubezpieczeniowej, ktory jest numerem rezerwacji widniejacy na dokumentach
podrézy. Podrozny przyjmuje do wiadomosci, ze niektore placowki medyczne
W miejscu jego pobytu moga nie wspétpracowaé z Ubezpieczycielem.
Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci Podroznemu poniesione i
udokumentowane koszty leczenia w placowce medycznej niewspotpracujacej
z Ubezpieczycielem po zakonczeniu Imprezy, w granicach catkowitej sumy
ubezpieczenia [20.000 EUR].
W przypadku leczenia ambulatoryjnego Podrézny zobowigzany jest
kazdorazowo pokry¢é na miejscu jego koszt, ktéry zostanie zwrocony
Podréznemu po powrocie do kraju.
Podrézny ponosi udziat wtasny, zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia, w
wysokosci:
a)KL - 25 EUR w kazdym zdarzeniu, zgodnie z § 35 ust. 4,
b)Bagaz - 100 zt, zgodnie z § 48 ust. 6,
¢)Sprzet sportowy - 200 zt franszyzy integralnej, zgodnie z § 65 ust. 4,
d)OC - 200 EUR [szkody w mieniu], zgodnie z § 54 ust. 3.
Podrozny wykupujac Impreze moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia
podstawowego dokupujac dodatkowy pakiet ubezpieczeniowy obejmujacy np.
OC, wyzszy zakres oraz sume ubezpieczenia, nastepstwa uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka lub chorobe przewlekfa. Ponadto Organizator zaleca wykupi¢
dodatkowo ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu m.in. z powodu
zachorowania na COVID-19 w wysokosci 3,5 % ceny Imprezy ze zwrotem
100% ceny Imprezy.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie z
przyczyn losowych, w szczegéinosci: nieszcze$liwy wypadek, zachorowanie,
powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodziny.
Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkdd przez Ubezpieczyciela.

REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich ustug tury-
stycznych objetych Umowa o udziat w Imprezie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie ustug objetych Umowa o udziat w Imprezie, jezeli wynika to z:

a)winy Podroznego lub

b) winy osoby trzeciej niezwiazanej z wykonywaniem ustug turystycznych ob-

jetych Umowg, jezeli nie dato sie tego przewidzie¢ lub unikngé lub

¢) nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.
Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, po-
winien niezwlocznie zawiadomic o tym na trwatym no$niku wykonawce ustugi
oraz przedstawiciela Organizatora w celu umozliwienia wykonania $wiadczen
wynikajacych z Umowy w sposéb niewadliwy.
Jezeli Podrozny sktada reklamacje po zakofczeniu Imprezy, powinien skutecz-
nie doreczy¢ jg w formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym no$niku w
terminie do 45 dni od daty zakofczenia Imprezy wytacznie pod jeden z poniz-
szych adresow:

a)Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa lub,

b)formularz reklamacyjny na www.coraltravel.pl/client/register lub,

c)punkt sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.
Datg ztozenia reklamacji jest data jej wptywu do Organizatora lub punktu
sprzedazy, w ktorym zostata zawarta Umowa. Aby usprawni¢ proces
reklamacyjny prosimy aby Podrézny skladajac reklamacje podat numer
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rezerwacji oraz adres korespondencyjny. Reklamacje przestane pod inny
adres, niz wskazany powyzej, nie beda rozpatrywane.

Organizator ustosunkuje sie do reklamaciji na trwatym nosniku w terminie 45
dni od zakonczenia Imprezy, a w przypadku gdy reklamacja zgtoszona zostata
po zakoriczeniu Imprezy, w terminie 45 dni od jej ztozenia. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadni przyczyny odmowy.
Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosciach. ~ Organizator  turystyki ponosi  koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwo$ci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie o udziat w Imprezie, przez okres do 3 nocy.

Organizator ogranicza swojq odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie lub
szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Podrézny zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkod powstatych w trakcie
trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz osoby wymienione w Umowie.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami,
Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 [0 zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub
duzego opdznienia lotow] oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasazer [posiadajacy imiennie wystawiony bilet] powinien zlozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazeréw przy
Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa,
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl].

INFORMACJA O POZASADOWYCH METODACH ROZPATRYWANIA
SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majq
charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora do
skorzystania z  pozasadowych —sposobéw  rozwigzywania — sporéw.
Oéwiadczenie Organizatora 0 zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w
postepowaniu w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich skfadane jest przez Organizatora na papierze Iub innym
trwatym no$niku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Podrdznego
reklamacji, spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich okreslone sa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823
lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w
zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje
dotyczace mozliwosci  skorzystania przez  Podréznego  bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
[miejskich] rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez  pod
nastepujacym adresem internetowym UOKIK

www. uokik.gov.plipozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Prezes UOKIK prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.
Organizator informuje, ze w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich
podlega Mazowieckiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej w
Warszawie [www.wiih.org.pl, adres email: ih_warszawa@wiih.org.pl].
Wojewddzki Inspektor jest wilasciwy do rozwigzywania sporu miedzy
konsumentem a przedsiebiorca w trybie:

a)umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

[mediacjal],
b)przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu [koncyliacja].
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Pod  adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna  jest
platforma internetowego ~ systemu  rozstrzygania  sporéw  pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym [platforma

ODR]. Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strong internetowg
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

Organizator nie wyraza zgody na pozasadowy mechanizm rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich [Dz. U. poz. 1823],
oraz odpowiednio podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktorym
podlega Organizator.

POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

Wszelkie informacje zawarte w katalogu, WIT odpowiadajg stanowi na dzien
Ztozenia ich do druku. Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo informowac
Podrdznego o wszelkich wiadomych mu zmianach.

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci prospektow
hotelowych drukowanych lub zamieszczanych na stronach internetowych
hotelu oraz informacji miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie, chyba
Ze zostaty one wigczone do Umowy.

W Imprezie moga uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci prawnej oraz
osoby niepetnosprawne w stopniu  uniemozliwiajgcym  samodzielne
podrézowanie, ale w obu przypadkach wytacznie pod opiekg osdb dorostych /
petnoprawnych.

Podrézny jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajacych go do
przekroczenia granicy oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajow tranzytowych i docelowych. Podrozny
ponosi koszty rezygnacji okreslone w ust. 4.4 WIT wéwczas, gdy nie jest
mozliwe uczestniczenie przez niego w Imprezie ze wzgledu na brak
niezbednych dokumentow.

Podrozny jest zobowiazany przestrzega¢ wskazéwek i zalecen Organizatora
oraz niezbednych do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Umowa, w
szczegolnosci zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
oraz bezpieczenstwa obowigzujacych na lotnisku, w hotelu, podczas transferu,
w zwiedzanych obiektach, w tym przede wszystkim przepiséw dotyczacych
spozywania w tych miejscach alkoholu.

W razie niemozno$ci rozstrzygniecia sporu wynikajacego z Umowy w
postepowaniu  reklamacyjnym, Podrézny moze dochodzi¢ roszczenh
wynikajacych z Umowy przed sadem powszechnym wiasciwym wediug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego. Powyzsze nie wyklucza prawa
Podrdznego dochodzenia roszczen bezpo$rednio na drodze sadowej przed
sadem powszechnym wiasciwym wedtug przepisdw kodeksu postepowania
cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych WIT majg zastosowanie w szczeg6lnoSci:
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Pojecia: ,Podrozny”, ,trwaty nosnik”, ,nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno-
$ci” s uzywane w WIT, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, art. 4 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Organizator ustala, ze za informacje/o$wiadczenie przekazane na trwalym
nosniku uwaza jedynie informacje/o$wiadczenie przekazane wiadomoscig
elektroniczng lub listem na wskazane w WIT adresy.

OSWIADCZENIE

Prawa i obowigzki Podroznego [dalej ,Podrézny’] okreslajg m.in. wydane w
oparciu o art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny [Dz. U. Nr
16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami] oraz ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [dalej
,Ustawa], niniejsze WIT.

Organizatorem $wiadczenia ustug turystycznych [dalej ,Impreza’] jest Coral
Travel Poland sp. z 0. 0. z siedziba: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17B,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
42618 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
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Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem
0226, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 20.000.000 zt w cafoSci
optacony, NIP: 5252140453, REGON: 016122937 [dalej ,Organizator”].
Organizator o$wiadcza, iz dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Podréznego do Organizatora, Organizator zawart
umowe gwarancji ubezpieczeniowej [,Gwarancja’] z Ubezpieczycielem o
numerze G/2020/2001359.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych
przez Podréznych do Organizatora, Organizator informuje, iz odprowadza
sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfikat, ktory
zamieszczono na www.coraltravel.pl/dokumenty.
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11. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

11.1 Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak
bedg wykorzystywane dane osobowe Podrdznego, jest Coral Travel Poland sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 17 B (Administrator). Admini-
strator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa. Kontakt z Ad-
ministratorem  jest mozliwy za  posrednictwem  adresu  e-mail:
rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl lub telefonu; 801 444 400.

11.2 Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna
skontaktowaC sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych uzytkownikom zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail:
rodo@coraltravel.pl.

11.3 Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz innymi aktualnie obowigzujacymi (tj. przez caty okres przetwarzania okre-
$lonych danych) przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

11.4 Kazdorazowo cel i zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobo-
wych wynikajg z zawartej umowy, zgody Podréznego lub przepiséw prawa oraz
doprecyzowywane sg w wyniku podejmowanych przez Podréznego dziatan.

12. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PODROZNEGO
12.1 Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych i jej wykonania, w tym
zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 litb
RODO) - ,wykonanie umowy”.

b) Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkow prawnych, np. roz-
liczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym wystawiania i
przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na reklamacje (pod-
stawa prawna - art. 6 ust. 1 lit c RODO) - "obowigzek prawny".

¢) Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia
roszczen wynikajacych z umowy szczegotowo okresla Kodeks cywilny oraz
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

d) Poprawy jakosci $wiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji Podréz-
nego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes".

¢) Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku wy-
razenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna —
art. 6 ust. 11ita RODO) - ,zgoda”.

f) Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony inte-
res". Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu przygotowania
i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze turystyczna. Takie
dane bedg przetwarzane réwniez w sposob zautomatyzowany, jednak po-
dejmowane decyzje nie beda wywolywa¢ skutkéw prawnych wobec
Podréznego.

12.2 Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, w tym w szczegdlnosci:

10. BEZPIECZENSTWO

101 Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za granice o obowigzku
zapoznania sie przed podpisaniem Umowy z informacjami zamieszczonymi
na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale
Informacje konsularne pod adresem
www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/. Podrézny
podpisujac Umowe potwierdza znajomo$¢ powyzszych komunikatow.
Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za granice o obowigzku
zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy z informacjami zamieszczonymi
na stronie internetowej nt. aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki antymalarycznej.
Aktualne informacje znajdujg sie na stronie internetowej Glownego
Inspektoratu Sanitarnego www.gis.gov.pl. Podrézny podpisujac Umowe
potwierdza znajomo$¢ powyzszych komunikatow.

a)imie (imiona),

b) nazwisko,

¢) data urodzenia,

d) pte¢,

e)adres e-mail,

f) numeru telefonu,

g)adres zamieszkania,

h) wzér podpisu,

i) oraz dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zalezno$ci od kraju wy-
jazdu lub oferty) niezbedne do weryfikacji tozsamosci Podroznego, fj.
miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer doku-
mentu, organ wydajacy dokument, data wydania oraz waznosci
dokumentu.

12.3 Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, ale nie-
zbedne do zawarcia umowy i jej wykonania. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwo$ci zawarcia i wykonania umowy.

12.4 Administrator, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych oraz zapewnienia poprawnej jakosci ustug,
moze réwniez przetwarza¢ szczegélne kategorie danych osobowych (w tym
dane dotyczace zdrowia, np. w przypadku 0s6b niepetnosprawnych, 0sob o
ograniczonej sprawno$ci ruchowej, 0s6b wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej) jezeli osoba, ktorej dane dotycza, udzielita wyraznej zgody na prze-
twarzanie tych danych we wskazanym celu (podstawa prawna — art. 9 ust. 2 lit
aRODO) - ,zgoda”.

12.5 Administrator przetwarza dane osobowe Podréznego w celu przesytania infor-
macji handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego
(przy uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgéd, sto-
sownie do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

12.6 Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres nie-
zbedny do realizacji wskazanych w punkcie 12.5 powyzej celow. W zaleznoSci
od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a)czas niezbedny do realizacji umowy,

b)czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowywa¢ dane, np. przepisy podatkowe,

¢) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy,

d)czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

g) czas do momentu wycofania zgody.

12.7Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator
moze przekaza¢ dane osobowe Podréznego — oprocz osobom upowaznionym
przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora np. agentom,
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze,
b)innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug i wymo-

gow prawnych, np. operatorom ptatno$ci elektronicznych, przewoznikom,
dostawcom ustug hotelowych, ubezpieczycielom, dostawcom ustug dodatko-
wych (np. parkingi, ustugi lotniskowe), kurierom, lokalnym lub krajowym
izbom turystyki, kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora
na podstawie zawartych uméw.
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12.8 Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy,
moze przekazywac dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposéb bez-
pieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi warunki okre$lone w rozdziale V RODO. Administra-
tor moze rowniez przekazywac¢ dane osobowe do panstw spoza EOG, wobec
ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony.

12.9W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, klien-
towi przystuguje prawo do:

a)dostepu do danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych,
¢) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

13. PRZED ODLOTEM, ROZKLAD LOTU

131 Na dzien przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny powinien potwierdzic
godziny odlotu bezposrednio u Organizatora lub w punkcie sprzedazy, w
ktérym zostata zawarta Umowa. Jednoczes$nie informujemy, iz godziny lotow
s ogdInodostepne i na biezaco aktualizowane na www.coraltravel.pl/rozklad-
lotow.

13.2Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu dniem
zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przeznaczony jest w
szczegolnosci na podréz. Dzieh odlotu i powrotu wlicza sie w catkowity czas
trwania Imprezy.

13.3W zwiazku ze specyfikg potaczen lotniczych, mogq nastapi¢ zmiany godzin
rozpoczecia lub zakofczenia Imprezy. Organizator informuje o mozliwosci
zmiany godziny lotu do miejsca Imprezy albo z miejsca Imprezy na wcze$niej-
szq lub pdzniejsza wzgledem podanej w rozkladzie lotéw oraz Umowie.
Powyzsze Organizator wprowadza na wypadek zaistnienia okolicznosci, kto-
rych nie mozna byto przewidzie¢ lub uniknaé, w szczegolnosci przez wzglad na
decyzje Organizatora lub przewoznika lotniczego spowodowane koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa Podroznego w zwigzku z nadzwyczajnymi oko-
licznoSciami  wywotanymi  m.in.  dziataniami przyrody, niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi i innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym,
prawnym, lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych
staran pozostajg poza kontrolg stron Umowy.

13.4 Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy oraz
rozktad lotu, Organizator podaje w umowie przyblizony, przewidywany czas wy-
jazdu i powrotu. Po uzyskaniu informacji o wtasciwym przewozniku oraz
rozktadzie lotu Organizator niezwtocznie przekaze je Podréznemu. Prosimy
jednak aby Podrézny osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg odlotu z kraju
lub do kraju potwierdzit date i godzine odlotu z/do kraju.

13.5 Informacja o godzinie powrotu do kraju zostanie udostepniona Podroznemu w
miejscu jego pobytu przez Organizatora, lokalnego przedstawiciela Organiza-
tora najpdzniej w ciggu ostatniej doby przed terminem powrotu. Informacja ta
dostepna bedzie w jednym z ponizszych miejsc: na tablicy ogtoszen, segrega-
torze Organizatora, w recepcji hotelu lub w miejscu do tego przeznaczonym na
terenie hotelu.

13.6 W przypadku, gdy Podrézny od momentu zawarcia Umowy do dnia powrotu do
kraju zmienit badZ utracit numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail wska-
zany w Umowie i nie poinformowat o tym Organizatora lub nie bedzie odbierat
telefonu, Podrzny powinien osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg odlotu
z kraju lub do kraju potwierdzit date i godzine odlotu z/do kraju.

13.7 Przelot samolotem rejsowym moze nie by¢ potaczeniem bezposrednim, z re-
guly jest to potaczenie z miedzyladowaniem, co wigze sie z oczekiwaniem na
kolejne potaczenie i zmiane statku powietrznego. Podczas przelotu rejsowego
przewoznik moze wykona¢ miedzyladowanie techniczne. Prosimy o doktadne
zapoznanie si¢ z warunkami taryfy biletu lotniczego. Informujemy, ze w wiek-
szosci przypadkéw nierozpoczecie pierwszego etapu podrozy powoduje
anulacje przez przewoznika biletu w obie strony. W przypadku op6znienia lotu
charterowego/rejsowego Podrézny sktada roszczenia bezposrednio do prze-
woznika, zgodnie z jego przepisami i w okreslonym przez niego czasie, po
zdarzeniu zataczajac niezbedne dokumenty wskazane przez przewoznika. Or-
ganizator nie wystawia duplikatow dokumentow zwigzanych z Umowg i
realizacjg Imprezy.

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) przenoszenia danych do innego administratora,

f) cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe Podréznego w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w do-
wolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

g)wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy pod-
stawq przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

h)wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
klient uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozpo-
rzadzenia.

12.10 W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowac sie z Admi-
nistratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

14. ODPRAWA NA LOTNISKU

14.1 Zbiérka przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej, odbywa sie przed odlo-
tem namin.:

a) 3 godz., przelot samolotem Dreamliner,
b)2 godz., przelot czarterowy,
¢) 3 godz., przelot rejsowy.
14.2 Odprawa biletowo-bagazowa koriczy sie w okreslonym czasie przed odlotem:
a)60 minut, przelot samolotem Dreamliner,
b)40 minut, przelot czarterowy,
¢)60 minut, przelot rejsowy.

14.3 Ze wzgledu na fakt, iz czas na odprawe biletowo-bagazowa jest ograniczony,
prosimy o punktualno$¢. Szczegolnie zwracamy na to uwage osobom wykupu-
jacym dolot krajowy oraz osobom o ograniczonej mobilnosci, ktére mogq
zosta¢ poproszone przez stuzby lotniskowe np. 0 zdemontowanie baterii zasi-
lajacej wozek elektryczny na podstawie przepisow bezpieczenstwa FAA. Ze
wzgledu na $cisle okreslone godziny odlotéw nalezy liczy¢ sie z faktem, ze
osoby znacznie spdznione nie zostang odprawione. Podrézny zobowigzany
jest do posiadania wydrukowanych dokumentéw podrézy.

14.4 Dziecku, ktore nie ukoriczyto 2 roku zycia [INFANT - mniej niz 24 miesiace], nie
przystuguje miejsce w samolocie, bagaz rejestrowany oraz miejsce w autoka-
rze, z wyjatkiem opisanym na www. coraltravel.pl/linie-lotnicze.

15. BAGAZ

15.1 Podrozny powinien zgtosi¢ w chwili zawierania Umowy, iz posiada dodatkowy,
niestandardowy, ponadwymiarowy bagaz [w szczegélnosci: kitesurfing, wind-
surfing, sprzet do nurkowania, sprzet do golfa, rowery, wdzek inwalidzki] w celu
ustalenia mozliwo$ci transportu samolotem lub/i autokarem w miejscu docelo-
wym tego sprzetu oraz ustalenia kosztow przewozu.

15.2 Dopuszczalny cigzar bagazu wliczonego w cene biletu lotniczego uzalezniony
jest od przewoznika. Szczegdtowe informacje opisane sg na www.coral-
travel.pl/rozklad-lotow.

15.3 Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw warto$ciowych, kosztownosci, urzadzen
elektronicznych i lekarstw, znajdujacych sie w oddanym do transportu bagazu
rejestrowanym, ponosi Podrozny.

15.4W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu rejestrowanego podczas
lotu, Podrézny zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu ob-
studze lotniska w punkcie LOST&FOUND przed opuszczeniem strefy przylotu
na lotnisku. Punkt LOST&FOUND znajduje sie najcze$ciej poza strefg odbioru
bagazu. Wypetniony formularz Property Irregularity Report [PIR], dotyczacy
zniszczenia lub zagubienia bagazu Podrézny zobowigzany jest zachowac i
przekaza¢ wraz z odcinkiem biletu lotniczego, zawieszka bagazowa, kartg po-
kladowg odpowiedniemu przewoznikowi w celu wszczecia procedury
reklamacyjnej w terminie nie diuzszym niz 7 dni. Brak powyzszego dokumentu
spowoduje odrzucenie reklamacji ze wzgledéw formalnych. Organizator za-
strzega, iz kazdy przewoznik moze wymagac dodatkowych dokumentéw, m.in.
zdje¢ uszkodzonego bagazu, okazania rachunku za zakupiony bagaz, kopii
paszportu, karty poktadowej czy odcinka bagazowego.

16. PASZPORT

16.1 Podrézny powinien posiada¢ wazny dokument tozsamosci [dowdd osobisty lub
paszport] uprawniajacy do przekroczenia granicy. Dokument tozsamo$ci wy-
magany jest takze dla dzieci i niemowlat.

16.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Podréznego, ktdry nie zostanie
przepuszczony przez granice z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
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16.3 Za zagubienie dokumentu tozsamo$ci oraz koszty zwigzane z procedurg otrzy-
mania nowego, odpowiada Podrézny [koszt uzalezniony jest od placowki
wydajacej dokument]. Zalecamy wykonanie kopii paszportu [strony ze zdje-
ciem] oraz przechowywanie jej w miejscu odrebnym od dokumentu tozsamosci,
co znacznie uprosci formalnosci w przypadku zagubienia lub kradziezy tego
dokumentu.

16.4 Jezeli z powodu zagubienia dokumentu Podrézny spdzni sie na $rodek trans-
portu [w szczegdlnosci: samolot, transfer, rejs statkiem, wycieczke
fakultatywng], na ktéry miat zarezerwowane miejsce, bedzie musiat pokry¢
wszelkie dodatkowe koszty transportu we wiasnym zakresie.

16.5 Jezeli zagubiony zostanie dokument podrézy, w szczegdinoci bilet lotniczy lub
voucher hotelowy, a wymagane bedzie wystawienie nowego, wéwczas Po-
drézny powinien niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora lub jego
przedstawiciela w celu wydania duplikatu. Wydanie duplikatu moze wigzac sie
z poniesieniem dodatkowego kosztu.

16.6 Podrézny posiadajacy obywatelstwo polskie, legitymujacy sie paszportem za-
granicznym, korzystajacy z ustug Organizatora, powinien zapoznaé sie z
przepisami wizowymi i paszportowymi kraju docelowego.

16.7 Podrézny posiadajacy obywatelstwo inne niz polskie, zobowigzany jest zasie-
gna¢ informacji o przepisach wjazdowych w odpowiedniej placéwee
dyplomatycznej oraz ich bezwzglednie przestrzegac.

16.8 Podrozny przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obo-
wigzujacych przepisow, niezbednych do przeprowadzenia Imprezy. Wszelkie
nastepstwa, szczegolnie zadanie uiszczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy,
ktdre wynikty z niedotrzymania lub nieprzestrzegania tych przepiséw, z wyjat-
kiem takich, ktére zostaly zawinione przez Organizatora, obcigzany jest
Podrézny.

16.9 Dane Podréznego [w szczegolnosci imie, nazwisko, data urodzenia, informacje
paszportowe] wpisane w dokumentach podrozy [bilet lotniczy, voucher hote-
lowy, wiza] musza by¢ zgodne z danymi w dokumencie tozsamosci.

17. PRZEPISY WJAZDOWE, WYJAZDOWE | WIZOWE

17.1 Bulgaria — wjazd na podstawie waznego dokumentu tozsamosci [dowod osobi-
sty lub paszport] co najmniej do dnia planowanego powrotu, jest gwarantowany
dla obywateli polskich w ramach swobodnego przeptywu oséb w Unii Europej-
skiej.

17.2 Dominikana - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy
od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy
wjazdowej, muszg oni natomiast okazac bilet powrotny. Przy wjezdzie nalezy
uisci¢ optate turystyczna [ok. 15 USD].

17.3 Eqipt - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od daty
planowanego powrotu. Od obywateli polskich wymagane jest posiadanie wizy
wjazdowej. Koszt zakupu wizy przy wjezdzie do Egiptu wynosi 25 USD. Wazne!
przelot czarterowy do/z Egiptu musi odbyc¢ sie na/z tego samego lotniska do-
celowego tj. Podrozny podrézujacy do Hurghady musi rowniez z Hurghady
wylecie¢ ponadto przelot musi odby¢ sie tq sama linig lotniczg ,a czas pobytu
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni. Na lotnisku w Sharm el Sheik dla Obywateli
polskich, ktorzy nie opuszczajg terenu Synaju wiza nie jest wymagana. Na lot-
nisku w Hurghadzie mozliwa jest dodatkowa ustuga $wiadczona przez
przedstawiciela Organizatora — Odeon Tours w postaci ekspresowej ustugi wi-
zowej. Z ustugi tej mozna skorzysta¢ dobrowolnie przy odpowiednio wyzszej
cenie w wysoko$ci 30 USD [wiza + ustuga]. Ustuga ta ma na celu znaczne
skrécenia czasu, ktdry trzeba podwieci¢ na zakup wizy w punkcie sprzedazy

wizowej oraz znaczne usprawnienie i przy$pieszenie jej wydawania. Zazna- 1

czamy, iz wybor sposobu zakupu wizy nalezy od indywidualnej decyzji
Podréznego.

17.4 Grecja - wjazd na podstawie waznego dokumentu tozsamo$ci [dowdd osobi-
sty lub paszport] co najmniej do dnia planowanego powrotu, jest
gwarantowany dla obywateli polskich w ramach swobodnego przeptywu 0séb
w Unii Europejskiej. Od dnia 01.01.2018, zgodnie z decyzja rzadu greckiego,
jest pobierany podatek turystyczny. Zaptata za podatek odbywa sie podczas
zakwaterowania. Wysoko$¢ podatku turystycznego zalezy od kategorii lokal-
nej hotelu/kwatery i ksztattuje sie nastepujaco:

a)hotel 5% - 4,00 EUR za pokg; / doba,

b)hotel 4* - 3,00 EUR za pokoj / doba,

¢) hotel 3* - 1,50 EUR za pokj / doba,

d)hotel 1*i2* - 0,50 EUR za pokdj / doba,
e)apartament 4 Klucze - 1,00 EUR za pokéj / doba,
f) apartament 3 Klucze - 0,50 EUR za pokdj / doba,

g)apartament 11 2 Klucze - 0,25 EUR za pokdj / doba.

17.5 Hiszpania - wjazd na podstawie waznego dokumentu tozsamosci [dowdd oso-
bisty lub paszport] co najmniej do dnia planowanego powrotu, jest
gwarantowany dla obywateli polskich w ramach swobodnego przeptywu 0sob
w Unii Europejskiej. W Katalonii obowigzuje optata turystyczna, ktérg Podrézny
wnosi w recepcji hotelowej podczas kwaterowania i ksztattuje sie nastepujaco:

a)hotel 5* - 2,50 EUR / 0s. / doba,

b)hotel 4* - 1,00 EUR / 0s. / doba, [Barcelona 1,25 EUR / 0s. / doba],

¢) hotel 3%, 2*, apartamenty — 0,50 EUR / 0s. / doba, [Barcelona 0,75 EUR /
0s./ dobal].

17.6 Indonezja / Bali - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 mie-
siecy od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie jest wymagane
posiadanie wizy wjazdowej. Wjazd bezwizowy obejmuije okres 30 dni i nie pod-
lega przedtuzeniu. Wykaz przej$¢ granicznych, przez ktére odbywa sie ruch
bezwizowy dostepny jest na stronie Ambasady RP w Dzakarcie. W okreslonych
portach lotniczych mozna uzyskac wize przy przekraczaniu granicy. Lotnisko
na Bali znajduije sie na liscie portéw, w ktérych Podrézny moze uzyskac wize
VOA [visa on arrival] uprawniajacg do jednokrotnego przekroczenia granicy.
Koszt optaty wizowej wynosi 25 USD, pfatne na granicy. VOA zezwala na pobyt
maksymalnie do 30 [trzydziestu] dni, z mozliwoscig przedtuzenia o0 maksymal-
nie kolejne 30 dni za dodatkowg optata. Przy wylocie pobierana jest optata
wyjazdowa w wysokosci 200.000 IDR [ok. 20 USD].

17.7 Kuba - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od daty
planowanego powrotu. Od obywateli polskich wymaga sie posiadanie wizy
wjazdowej [przy wyjezdzie innym niz turystyczny] lub Karty Turystycznej. Po-
drozny wyjezdzajacy z Organizatorem moze ubiegac sig o Karte Turystyczng
na Kube za posrednictwem Ambasady Kuby w Polsce lub moze otrzymac Karte
Turystyczng od Organizatora za optata w wysoko$ci 32 EURO/os. Po uprzed-
nim zgtoszeniu i optacie Karty Turystyczne beda wysytane Podroznemu tylko
na terenie Polski kurierem lub pocztg polskg wraz z informacjami wjazdowymi
na Kube oraz wzorem wypetnienia Karty Turystycznej maksymalnie 5 dni robo-
czych przed wylotem. Jesli wylot jest wcze$niej niz 5 dni roboczych, odbidr
Karty Turystycznej jest mozliwy tylko w siedzibie Organizatora przy ul. Postepu
17 B w godzinach pracy recepciji. Karta Turystyczna stuzy do celow turystycz-
nych i jest wazna 30 dni [tacznie z dniem przekroczenia granicy].

17.8 Malediwy — wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od
daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich wymagane jest posiadanie
wizy wjazdowej. 30-dniowa bezptatna wiza turystyczna jest wbijana do pasz-
portu po przylocie do Male.

17.9 Maroko - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od
daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy wjaz-
dowe;j.

1710 Mauritius — wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy

od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy

wjazdowej.

Meksyk - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od

daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy wjaz-

dowej. Nalezy jedynie wypetni¢ Karte Turystyczng [w jezyku angielskim],
ktérg Podrézny otrzyma na poktadzie samolotu.

1712 Seszele - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od

daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy wjaz-

dowej jesli pobyt nie przekracza 90 dni.

Singapur - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy

od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy

wjazdowej.

Tajlandia - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy

od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich nie wymaga sie wizy

wjazdowej, jesli pobyt nie przekracza 30 dni. Jesli wjazd na terytorium Taj-
landii nastepuje drogg ladowg z krajéw sasiadujacych [Laos, Malezja,

Kambodza i Birma] dtugos¢ pobytu nie moze przekroczy¢ 15 dni.

Tanzania / Zanzibar - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 6

miesiecy od daty planowanego powrotu. Od obywateli polskich wymagana

jest wiza wjazdowa. Wize uzyska¢ mozna na lotnisku w momencie przekra-
czania granicy i jest wazna maksymalnie 90 dni i kosztuje 50 USD.

Tunezja - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 3 miesiace od

daty planowanego powrotu. Od dnia 01.11.2018, od obywateli polskich po-

wyzej 11,99 roku zycia, jest pobierany podatek turystyczny. Zaptata za

17.11
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podatek odbywa sie podczas zakwaterowania, za maksymalnie 7 nocy. Wy-
sokos¢ podatku turystycznego zalezy od kategorii lokalnej hotelu i ksztattuje
sie nastepujaco:
a)Hotel 5* - 3,00 TND os. / doba,
b)Hotel 4* - 3,00 TND os. / doba,
c)Hotel 3* - 2,00 TND os. / doba,
d)Hotel 2* - 1,00 TND os. / doba.
Turcja - wjazd na podstawie waznego paszportu co najmniej 60 dni dtuzej niz
dozwolony okres pobytu bezwizowego. Oznacza to, ze paszport powinien
by¢ wazny jeszcze przez minimum 150 dni liczac od dnia pierwszego wjazdu
do Turcji. Od obywateli polskich nie jest wymagane posiadanie wizy upraw-
niajacej do wjazdu oraz wielokrotnego przekraczania granicy i pobytu
turystycznego w Turcji nie dtuzej niz 90 dni w tacznym okresie 180 dni.

Zjednoczone Emiraty Arabskie — Wjazd na podstawie waznego paszportu co

najmniej 6 miesiecy od daty planowanego powrotu, Od obywateli polskich

wymagana jest wiza wjazdowa, uzyskiwana podczas przekraczania granicy.

Jest ona bezptatna i wazna maksymalnie 30 dni. Ponadto informujemy, ze

zgodnie z informacjg przestang przez Departament Turystyki Dubaju od

31.03.2014 r. zostaje wprowadzony obowigzkowy podatek turystyczny tzw.

,Jourist Dirham Fee”. Podrdzny, korzystajacy z noclegu na terenie ZEA jest

zobowigzany do uiszczenia podatku bezpo$rednio w recepcji hotelowej i

ksztaltuje sie nastepujaco:

a) hotel 5* - 20 AED za pokoj / doba,

b) hotel 4* - 15 AED za pokdj / doba,

¢) hotel 3* - 10 AED za pokdj / doba.

Szczegodtowe informacje dotyczace przepisow wizowych znajduja sie na po-

radnik.poland.gov.pl/.

18. PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA / LOKALNY PARTNER

18.1 Podczas lotu nie towarzyszy Podrdznemu zaden przedstawiciel Organizatora.

18.2 Po przylocie w migjscu docelowym Podrézny zobowigzany jest do odnalezie-
nia przedstawiciela Organizatora/lokalnego partnera, ktory pokieruje
Podréznego do odpowiedniego autokaru, minibusu transferowego lub tak-
sOwki.

18.3 Przedstawiciel Organizatora/lokalny partner nie posiada uprawnien do wejscia
do hali odlotow i przylotéw i nie zawsze postuguie sie jezykiem polskim.

18.4 W niektdrych destynacjach po przylocie Podrézny otrzyma koperte lub bro-
szurke z informacjami dotyczacymi kraju pobytu oraz telefonem kontaktowym
do lokalnego przedstawiciela Organizatora.

18.5W trakcie pobytu zazwyczaj odbywa sie spotkanie organizacyjne, na ktérym
przedstawiciel Organizatora/lokalny partner przekazuje podstawowe informa-
cje dotyczace hotelu, regionu oraz przedstawia oferte wycieczek
fakultatywnych [oferowanych przez kontrahenta Organizatora, posiadajacego
wszelkie wymagane licencje oraz ubezpieczenia]. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci dotyczacych wycieczek fakultatywnych nalezy je rozwigzywac
podczas pobytu na miejscu u ich organizatora, ktéry je oferuje.

18.6 W razie jakichkolwiek pytan, probleméw lub w sprawach nagtych Podrézny po-
winien  skontaktowa¢  sie  bezposrednio  do  przedstawiciela
Organizatorallokalnego partnera podczas dyzuru w hotelu, jesli taki zostanie
wyznaczony lub do biura naszego kontrahenta. Numery kontaktowe umiesz-
czone sg na dokumencie podrézy [bilet lotniczy lub voucher hotelowy].
Informacje dotyczace kontaktu z Organizatorem zostaly zamieszczone na
https.//www.coraltravel.pl/kontakt.

19. TRANSFER

19.1 Podrézny w ramach wykupionej Imprezy ma zapewniony standardowy transfer
grupowy na trasie lotnisko/hotel/lotnisko, ktéry odbywa sie wedtug rozmiesz-
czenia hoteli zgodnie z ustalonym przez kontrahenta programem i moze trwac¢
nawet do kilku godzin. W trakcie transferu moze by¢ przewidziany postj i/lub
zmiana $rodka transportu.

19.2 Ze wzgledu na uksztattowanie terenu, infrastruktury drogowej oraz potozenia
hotelu transfer nie zawsze musi koficzy¢ sie bezposrednio przed hotelem. Po-
drozny poruszajacy sie niesamodzielnie [w szczegdlnosci za pomoca wozka
inwalidzkiego] zobowigzany jest do podrézy w asyscie osoby, ktéra bedzie stu-
zyta pomocg podczas transferu oraz pobytu.

19.3 Organizator zastrzega, iz nie kazdy autokar ma mozliwo$¢ przewozu wézka
inwalidzkiego. Kazdorazowo Podrozny przed zawarciem umowy zobowigzany
jest do potwierdzenia u Organizatora mozliwo$ci zabrania wozka inwalidzkiego
na poktad samolotu, autokaru lub innego $rodka transportu.

1747

1718

1719

19.4 Lokalny przedstawiciel Organizatora nie jest przeszkolony do asystowania 0so-
bom niepetnosprawnym podczas transferu lub/i pobytu w hotelu. Nie udziela on
réwniez pomocy w zapakowaniu i rozpakowaniu bagazu.

20. KATEGORIA HOTELU LOKALNA, KLASYFIKACJA ORGANIZATORA
20.1 Kategoria hotelu nadawana jest przez lokalne autoryzowane wiadze i rézni sie
od siebie w poszczegolnych krajach. W Umowie-zgtoszeniu, katalogu oraz na
www.coraltravel.pl podane sg 2 kategorie hotelu:
czona przy nazwie hotelu. Wynika ona z dotychczasowej opinii gosci
hotelowych oraz jest rezultatem oceny oferty hotelowej dokonanej przez
wyznaczonych do tego pracownikow, ktéra moze réznié¢ sie od kategoryza-
cji lokalnej, oraz
b)Druga ****+*  lokalna kategoria obiektu hotelarskiego zgodna z prze-
pisami kraju pobytu nadana przez autoryzowane wiadze:
— Tklucz, 2klucze, 3klucze, 4klucze, APART,  ,k 4 J K s H h % *
Sk ok kS dok ok ok HY sk %k ok k k k& & % % Hv, Golf Club,
- BRAK - hotel nie posiada kategorii lokalnej nadanej przez autoryzowane
wiadze.
Kategoria lokalna wazna na dzien oddania katalogu do druku.
20.2 Kategoria hotelu zastosowana przez Organizatora w katalogu i na www.coral-
travel.pl przedstawia sie nastepujaco:

jedno- i dwupietrowych budynkow rozrzuconych na rozlegtym terenie,

()[#993 S, 335353 Superior, 3355 +] hotel klasy $redniej z dobrym
podwyzszonym standardem $wiadczonych ustug, funkcjonalnie wyposa-
zony,

d)[#35 3 3] - hotel klasy $redniej z dobrym standardem $wiadczonych ustug,
funkcjonalnie wyposazony,

e)[#233 HV] - kompleks hotelowy o charakterze klubowym, zlozony z
jedno- i dwupietrowych budynkow rozrzuconych na rozlegtym terenie, po-
lecany dla gosci lubigcych aktywny wypoczynek,

f) [#33] - hotel klasy turystycznej, funkcjonalnie wyposazony, oferujacy
skromne positki,

g)[#3] - hotel klasy ekonomicznej, skromnie wyposazony, skromne positki,

h)[3] - hotel klasy ekonomicznej, bardzo skromne wyposazenie i positki,

i) Deluxe - hotel luksusowy oferuje Podréznym niepowtarzalng atmosfere,
najwyzszy standard obstugi oraz eleganckie otoczenie i wyszukane dania,

j) Golf Club - obiekt o dobrym standardzie oferujacy komfort i profesjonalng
obstuge oraz rozbudowang infrastrukture golfowa, ztozony z jedno- i dwu-
pietrowych budynkéw rozrzuconych na rozleglym terenie,

k) APART - hotel klasy ekonomicznej, skromne wyposazenie i positki lub wy-
posazony jest w aneks kuchenny i nie oferuje positkw. Zazwyczaj mozliwe
jest zakwaterowanie dla wiekszej liczby gosci [4, 5, 6 0sdb).

21. ZAKWATEROWANIE

21.1 Wiekszo$¢ hoteli sktada sie z budynku gtéwnego oraz innych budynkdw nale-
zacych do kompleksu, niekiedy rozdzielone ulicg lub usytuowane w znacznej
odlegtosci od kompleksu. Organizator nie ma wptywu, w ktdrej czeSci obiektu
bedzie kwaterowany Podrdzny, gdyz lezy to wytacznie w gestii hotelu i uwarun-
kowane jest iloscig wolnych pokoi oraz miejsca ich usytuowania w danym
momencie.

21.2 Wedtug miedzynarodowych przepiséw doba hotelowa w dniu przyjazdu rozpo-
czyna si¢ o godzinie 14:00, a w dniu wyjazdu kofczy o godzinie 12:00, z
wyjatkiem Hiszpanii oraz krajow egzotycznych, gdzie rozpoczyna si¢ 0 godzinie
15:00, a koficzy o godzinie 10:00. W zwigzku z powyzszym $wiadczenia hote-
lowe [zakwaterowanie, wyzywienie, serwis] zaczynajg / konczg sie wraz z
rozpoczeciem / zakoficzeniem doby hotelowej. W dniu wyjazdu, niezaleznie od
godziny odlotu samolotu, Podrézny musi wraz z bagazem opusci¢ pokéj do
godziny, w ktdrej koficzy sie doba hotelowa. Podrézny moze przediuzy¢ dobe
hotelowa, zgtaszajac taka prosbe na miejscu w recepcji hotelowej. Przedtuze-
nie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optatg i uzaleznione jest od
dostepnosci wolnych pokoi w danym momencie w hotelu.

21.3 Informujemy, iz w niektrych hotelach pokoje otwierane sg przy uzyciu karty
magnetycznej. Moze ona ulec rozmagnesowaniu w przypadku przechowywa-
nia jej w poblizu sprzetow elektronicznych. W takim przypadku nalezy
ponownie zgtosi¢ sie do recepcji w celu jej zakodowania. Zazwyczaj Podrozny
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otrzymuje standardowo jeden klucz lub karte do pokoju niezaleznie od ilosci
zakwaterowanych oséb.

21.4 Regiony do ktorych Podrézny podrézuje sg czynne inwestycyjnie, co oznacza,
ze w hotelu lub jego sasiedztwie moze wystepowac¢ rozbudowa infrastruktury.

21.5Za pokéj z widokiem na morze uznaje sie pokoj z centralnym, bocznym lub
czeSciowym widokiem i jest on zawsze dodatkowo ptatny zgodnie z cennikiem
hotelu.

21.6 Organizator zastrzega, iz nie kazdy hotel ma mozliwo$¢ rezerwacji pokoju dla
o0soby niepetnosprawnej. Podrozny kazdorazowo przed zawarciem umowy zo-
bowigzany jest do potwierdzenia u Organizatora mozliwosci zakwaterowania
oraz dostosowania danego obiektu hotelowego. Organizator nie gwarantuje, iz
pokoj tego typu bedzie posiadat widok na morze, na ogréd itp. Pokoje te usytu-
owane sg zazwyczaj w dogodnej lokalizacji [na dolnych kondygnacjach].

21.7 Jezeli Podrézny zdecyduje o przedtuzeniu Imprezy, powinien zwrécic sie od-
powiednio wcze$niej do przedstawiciela Organizatora/lokalnego partnera w
miejscu pobytu. Przedtuzenie jest mozliwe w miare wolnych miejsc w hotelu
oraz w $rodku transportu, w szczegdlnosci w samolocie. W przypadku mozli-
wosci przedtuzenia Imprezy Organizator przedstawia Podréznemu oferte, a
jezeli Podrézny oferte te przyjmuie, to wszelkie koszty zwigzane z przedtuze-
niem pobytu Podrézny pokrywa wedle ustalenia Podréznego i Organizatora: na
rachunek bankowy Organizatora w umoéwionym terminie, albo na miejscu Im-
prezy w walucie miejscowej albo w walucie wymienialnej w danym kraju, o ile
nie jest to sprzeczne z przepisami obowigzujacymi w tym kraju i w Polsce.

21.8 Organizator nie jest odpowiedzialny za obietnice ztozone Podréznemu przez
hotel w trakcie pobytu.

21.9Dla wygody Podréznego Organizator umiescit w katalogu oraz na www.coral-
travel.pl informacje, ktore utatwig wybor hotelu zgodnie z potrzebami
Podréznego, w szczegdlnosci:

a) 1 Dziecko/2 Dzieci pobyt gratis - przy opisach hoteli znajduja sie informacije
,,1 dziecko/2 dzieci do lat [...] pobyt w hotelu gratis”. W hotelach oznaczo-
nych takg informacjq dziecko, w okreslonym wieku, podrézujace z
minimum dwoma petnoptatnymi Podréznymi, otrzymuje $wiadczenia hote-
lowe gratis. Ponosi pozostate koszty, w szczegolno$ci biletu lotniczego i
ubezpieczenia.

b)PRZY PLAZY - hotel potozony bezposrednio przy plazy. W zaleznosci od
potozenia budynkow i pokoi odlegto$¢ do plazy moze znacznie sie roznic.

¢) AQUAPARK - na terenie hotelu znajduje sig min. jedna zjezdzalnia wodna.

d) WIFI FREE - hotel oferuje mozliwos¢ skorzystania z darmowego Internetu
bezprzewodowego, najczesciej w wyznaczonych miejscach na terenie
obiektu, czy tez w czesciach wspdlnych - tj. w hotelowym lobby.

e)POLSKIE ANIMACJE - w sktad miedzynarodowego zespotu animatoréw
wchodzi min. jeden polskojezyczny animator, dostepny dla dzieci w wyzna-
czonych terminach, szczegdty znajdujq sie w opisie hotelu.

f) SPA - hotel oferuje ustugi relaksacyjne, wypoczynkowe, odnowy biologicz-
nej majace na celu zregenerowanie sit zaréwno fizycznych jak i
psychicznych, poprawe zdrowia i kondycji organizmu, zrelaksowanie sie.

g)NIEPELNOSPRAWNI - hotel posiada infrastrukture przystosowang dla
0sob niepetnosprawnych ruchowo. Pokoj z szerokimi drzwiami, dostoso-
wana tazienkg, podjazdy na terenie hotelu itp. llo$¢ pokoi jest ograniczona,
a dostepnos¢ nalezy potwierdzi¢ przed zawarciem umowy.

h) LUNAPARK - na terenie hotelu moga by¢ zainstalowane urzadzenia rekre-
acyjne, w szczegdlnosci karuzela, kolejka, diabelski mityn, beczka $miechu,
zjezdzalnia, hustawka, strzelnica, trampolina i inne obiekty stuzace roz-
rywce. Przeznaczenie [dorosty, dziecko], wielko$¢, ilosé urzadzen oraz
godziny otwarcia ustala hotel i moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od standardu
hotelu. Ustugi te mogq by¢ dodatkowo platne.

Organizator zastrzega, ze w niektorych krajach zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa lokalnego (m.in. Turcja, Egipt, Tunezja, Indonezja), nie

kazdy hotel oferuje mozliwo$¢ rezerwacji pokoju dla 0sob tej samej pici lub
teZ par mieszanych nie bedacych matzenstwem. Podrézny kazdorazowo
przed zawarciem umowy zostanie poinformowany o braku takiej mozliwosci.

Ze wzgledu na procedury bezpieczenstwa zastosowane w zwigzku wystepo-

waniem zagrozenia spowodowanego wirusem SARS - COV 2 mogq

wystepowaé ograniczenia w funkcjonowaniu infrastruktury hotelowej, w

szczegolnosci wyposazenie pokoju, serwis plazowy, serwis positkow.

22. KLASYFIKACJA POKOI

22.1 Pokdj standardowy dwuosobowy [w szczegdlnosci: Double Room, DBL, 2ADL,
TWIN] - standardowy pokdj dla dwdch osob dorostych, posiada t6zko matzen-
skie lub 2 pojedyncze tozka.

22.2 Pokéj standardowy jednoosobowy [w szczegdino$ci: 1ADL, SGL, DBL for SGL
USE] - czesto jest to standardowy pokoj dwuosobowy do pojedynczego wyko-
rzystania. Wielko$¢, wyposazenie i usytuowanie nie zawsze sg takie same jak
w pokojach dwuosobowych. Nie musi posiada¢ balkonu lub tarasu. Liczba po-
koi jednoosobowych jest ograniczona.

22.3 Pokéj standardowy dwuosobowy z dostawka, CHILD FRIENDLY ROOM [w
szczegolnosci: 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL]
- dla kazdej dodatkowo zakwaterowanej osoby w dwuosobowym pokoju stan-
dardowym moze by¢ przewidziana dostawka [w szczegdlnosci moze nig by¢:
tapczan, sofa, rozktadane 16zko lub fotel, t6zko pietrowe, a dla dziecka w wieku
0-4 lat t6zeczko dzieciece], ktora nie zawsze zapewnia taki sam komfort jak
tézko standardowe. Wyposazenie pokoju standardowego pozostanie na nie-
zmienionym poziomie, za wyjatkiem dodatkowych kompletow poscieli i
recznikow, ktére bedq dostarczone przez obstuge hotelowg na zyczenie Po-
dréznego. Przestrzen pokoju moze by¢ znacznie ograniczona.

224 Pokéj standardowy Large — pokdj standardowy lecz o wigkszej powierzchni.

22.5Pokgj rodzinny, apartament i studio - sktada sie z jednego duzego pokoju lub 2
sypialni lub sypialni i salonu. Moze sie zdarzy¢, ze miedzy pokojami nie ma
drzwi, oddziela je kotara lub nie ma zadnej innej zastony. Pokoje takie moga
by¢ réwniez przejsciowe i jeden z nich moze nie posiada¢ okna i/lub klimatyza-
cji. W jednej sypialni znajduje sie tézko malzenskie lub 2 pojedyncze t6zka, w
drugiej 1 lub 2 t6zka pojedyncze lub 16zko matzenhskie, a w przypadku salonu
komplet wypoczynkowy lub sofa. W przypadku pokoju rodzinnego sktadaja-
cego sie z jednego pomieszczenia moze byé przewidziane 16zko matzenskie
lub dwa pojedyncze t6zka, a dla kazdej dodatkowej osoby moze by¢ przewi-
dziana dostawka [w szczegélnoci moze nig by¢: tapczan, sofa, rozktadane
tozko lub fotel, 16zko pietrowe].

22.6 Pokoj typu Club / Bungalow - pofozony w nizszej zabudowie, poza budynkiem
gtéwnym hotelu, najczesciej o wiekszej powierzchni i wyposazone jak w pokoj
standardowy. Podtoga najcze$ciej pokryta jest terakota.

22.7 Pokdj ekonomiczny, promo lub promocyjny, pokéj w specjalnej cenie, single
saver, pokoj anex - pokdj, ktérego wyposazenie zblizone jest do pokoju stan-
dardowego, jednakze moze on mie¢ nizszy standard, mniejsza powierzchnie,
gorszy widok z okna i/lub nie mie¢ balkonu. Pokéj moze znajdowac sie poza
gtéwnym budynkiem hotelu i znacznej odlegto$ci od infrastruktury hotelu.

22.8 Pokoj typu duplex, maisonette - sktada sie z min. 2 pokoi potozonych na dwdch
poziomach. Moze to by¢ salon z sypialnig na antresoli lub oddzielne pokoje
potaczone schodami. Wyposazenie jest zblizone do pokoi rodzinnych.

22.9 Pokoj typu Superior, Suita, King’s, Deluxe - pokdj o podwyzszonym standardzie
w stosunku do pokoju standardowego.

22.10 Pokdj Run of the House [ROH] - oznacza to, ze Podrézny moze zostac za-
kwaterowany w wybranym przez siebie typie pokoju okreslonym w umowie,
ale nie majg wptywu na lokalizacje. Wyposazenie jest zblizone do pokoju
standardowego, jednakze moze on mie¢ nizszy standard, mniejszg po-
wierzchnie, gorszy widok z okna i/lub nie mie¢ balkonu.

22.11 Pokdj typu ,Park View”, ,Land View’, ,Garden View” — pokéj z widokiem na
teren hotelu lub wokét hotelu.
22.12 Budynek anex - budynek znajdujacy sie na terenie kompleksu hotelowego

lub w jego bliskiej odlegtosci [na przyktad oddzielony ulica], usytuowany na
uboczu, oddalony od budynku gtéwnego i infrastruktury hotelu [np. restaura-
cji, basenu]. Moze on rézni¢ sie standardem, wygladem i wyposazeniem w
stosunku do budynku gtéwnego.

23. KLIMATYZACJA

23.1W wiekszosci hoteli klimatyzacja jest sterowana centralnie i dziata w okreslo-
nych godzinach, ustalonych przez hotel. Nie musi dziata¢ 24h na dobe.

23.2 Czas dziatania klimatyzacji uzalezniony jest od warunkoéw atmosferycznych,
pory roku i wewnetrznych ustalen hotelu. W zalezno$ci od pory roku lub poza
sezonem, opisanym w punkcie 26 ponizej, klimatyzacja moze zosta¢ wyla-
czona lub jej dziatanie znacznie ograniczone. Klimatyzacja moze by¢
dodatkowo pfatna. Istnieje takze mozliwos¢ wykupienia dodatkowych godzin jej
dziafania.

23.3W pokojach typu rodzinny, apartament, studio sktadajacych sie z 2 pomiesz-
czen i wiecej, klimatyzacja moze by¢ zainstalowana tylko w jednym z
pomieszczen.
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234 Informacje na temat dostepno$ci klimatyzacji Podrozny znajdzie w kazdym opi-
sie hotelu.

24. SEJF | DEPOZYT

24.1 Organizator, niezaleznie od miejsca pobytu, radzi trzymac pienigdze, cenne
przedmioty i wszelkie dokumenty w seffie.

24.2 Sejfy moga by¢ umieszczone w szafie, na péice i mogq nie by¢ tam trwale
przymocowane. Jesli pokoj hotelowy nie jest wyposazony w sejf, mozna sko-
rzystac z sejfu w recepcii.

24.3 Sejfy w hotelach s zazwyczaj dodatkowo ptatne lub wymagane jest pozosta-
wienie depozytu w recepcji.

244 Hotel moze zazada¢ depozytu np. za recznik plazowy, pilota do telewizora,
badz do klimatyzacji lub mozliwo$¢ korzystania z mini baru do przechowywania
wiasnych produktow.

24.5Wysoko$¢ depozytu jest zroznicowana i waha sie od 10 do 50 USD lub EUR.
W Hiszpanii moze by¢ pobierany depozyt za korzystanie z aneksu kuchennego
w wysokosci ok. 100 EUR.

24.6 Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty utracone na jego terenie.

25. WYZYWIENIE

25.1 Standard wyzywienia uzalezniony jest od standardu hotelu, ilosci gosci oraz
pory roku, sezonu i wybor potraw moze by¢ ograniczony, na co Organizator nie
ma wplywu.

25.2W niektorych hotelach dla zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa podczas
positkéw zapewniana jest obstuga, ktéra stuzy pomoca w podaniu potrawy.
Szczegdtowy opis konceptu wyzywienia otrzymajg Panstwo w migjscu docelo-
wym od przedstawiciela Organizatora, w recepcji lub na tablicy informacyjne;
hotelu.

25.3 W kazdej opcji All inclusive przekaski serwowane sa w okre$lonych przez hotel
miejscach i godzinach, najcze$ciej w formie bufetu. Natezenie ilosci 0séb ko-
rzystajacych w tym samym czasie z restauracji i baréw moze powodowaé
powstawanie kolejek.

254 W niektorych hotelach minibary, zestawy do kawy i herbaty sg dostepne po
wcze$niejszym zgtoszeniu recepciji hotelowej i moze wigzac sie to z optatg lub
depozytem. Mini bar lub jego cafa lub czeSciowa zawarto$¢ moga nie by¢ za-
warte w opcje All inclusive. Uzupetnianie mini baru odbywa sie w okreslony
przez hotel sposéb i moze by¢ pobierana z tego tytutu dodatkowa optata.
Szczegoly dotyczace mini baru dostepne sq w recepcji hotelowej.

25.5W trakcie wycieczek fakultatywnych opcja wyzywienia rézni sie od hotelowego.
O szczegdtach wyzywienia podczas wycieczek udziela przedstawiciel Organi-
zatora przed zakupem wycieczki.

25.6 Niewykorzystane positki w hotelu podczas wycieczek fakultatywnych przepa-
dajq i nie sq refundowane.

25.7 Organizator nie zapewnia wody i innych napojéw podczas wycieczek fakulta-
tywnych, ktére sg dodatkowo platne i lezg w gesti Podréznego
uczestniczacego w wycieczce.

25.8 Podréznemu przystuguje mozliwo$¢ zamowienia ,Lunch boxu’, wigcej szcze-
gotéw na ten temat w punkcie 16 ,Pakiet $niadaniowy, suchy prowiant - lunch
box, breakfast box”.

259Ze wzgleddéw bezpieczenstwa napoje na terenie hotelu, w szczegélinosci przy
basenie, na plazy, mogq by¢ serwowane w plastikowych kubeczkach jedno-
lub wielokrotnego uzytku.

2510 Korzystanie z restauracji a’la carte nie jest gwarantowane i mozliwe jest je-

dynie po wczesniejszej rezerwacji oraz w miare dostepnosci miejsc.

W przypadku wyzywienia All inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h nalezy li-

czy¢ sie z tym, iz positki oraz napoje serwowane sa w okreslonych przez hotel

porach oraz miejscach [restauracja, bar].

Organizator zastrzega, iz koncept wyzywienia moze ulec zmianie biorac pod

uwage wewnetrzne uwarunkowania i decyzje hotelu zwigzane w szczegdino-

ci z organizacjq pracy w sezonie i poza nim, iloscig gosci w danym
momencie, pogoda, mozliwoscig nieprzewidzianych usterek i awarig wypo-
sazenia lub architektury baréw czy restauragji.

W zgodzie z zawartg Umowg w trakcie pobytu Podrézny otrzyma jedng z

opisanych ponizej opcji wyzywienia:

a) Only Bed [OB] - wyzywienie we wtasnym zakresie.

b) Bed & Breakfast [BB] - $niadanie w formie bufetu lub kontynentalne.

¢) Half Board [HB] — $niadanie i kolacja w formie bufetu lub serwowane, na-

poje bezalkoholowe tylko do $niadania.

d) Half Board Plus [HB+] - $niadanie i kolacja w formie bufetu lub serwowane,

napoje bezalkoholowe do $niadania i kolacji.

25.11

2512

2513

e) Full Board [FB] - $niadanie, obiad i kolacja w formie bufetu lub serwowane,
napoje bezalkoholowe tylko do $niadania.

f) Full Board Plus [FB+] - $niadanie, obiad i kolacja w formie bufetu lub ser-
wowane, napoje bezalkoholowe do $niadania, do obiadu i kolacji
podawane sg bezptatnie wino stotowe, piwo i napoje bezalkoholowe.

g) All Inclusive [Al] - w cene wliczone sq positki, napoje w formie bufetu lub
serwowane oraz dodatkowe atrakcje sportowe i animacyjne. W wigkszosci
hoteli system ten nie zawiera, w szczegolnoSci: napoi importowanych, so-
kéw ze Swiezych owocdw, loddw, kawy po turecku, cappuccino, espresso,
napoi energetycznych oraz napoi serwowanych w butelkach. To co wcho-
dzi w sktad opcji All Inclusive jest uwarunkowane standardem hotelu. Al
Inclusive moze by¢ roznie oznaczone, w szczegolnosci: Snack All Inclu-
sive, All Inclusive Soft.

h) Ultra All Inclusive[UAI] - jest to rozbudowany system All Inclusive wystepu-
jacy, w zalezno$ci od destynacji, pod réznymi nazwami, w szczeg6lnosci
Gold, Premium, Premier, Super. Najczesciej zawiera dodatkowe przekaski
pomiedzy gtéwnymi positkami, wybrane napoje importowane, lody, a w nie-
ktorych hotelach réwniez soki ze Swiezych owocow.

Ponadto wszystkie positki oraz napoje w hotelach serwowane sg w okreslonych
godzinach zgodnie z konceptem hotelu. Godziny podane w nawiasach dotycza
serwowania bezptatnych napoi, w szczegdlnosci alkoholi. Dokfadny opis wyzy-
wienia znajduje sie w opisie hotelu. W hotelach istnieje zakaz wnoszenia z
zewnatrz zywnosci i napoi.

25.14 Wszelkiego rodzaju opcje All Inclusive obejmuija tylko Swiadczenia hotelowe,
wylaczajac przelot samolotem, transfery oraz wycieczki fakultatywne, zakupy
w lokalnych sklepach i korzystanie z transportu publicznego. Godziny, miej-
sca oraz zakres ustug wchodzacych w wszelkiego rodzaju All inclusive
dostepne sq w kazdej recepcji hotelowej.

26. POSILKI

26.1 Positki moga by¢ serwowane w postaci:

a) Bufetu szwedzkiego - poprzez wystawienie na ladach kilku lub kilkunastu
potraw, ktdre Podrozny naktada samodzielnie. Moze si¢ zdarzy¢, iz nie-
ktére potrawy beda przygotowywane na biezaco lub porcjowane przez
kucharza,

b) Serwowane - gotowe i poporcjowane dania donoszone przez kelnera, bez
mozliwo$ci dowolnej kompozycji sktadnikéw na talerzu oraz otrzymania
dodatkowych porcji,

¢) Sniadanie kontynentalne — najcze$ciej sktada sie z pieczywa, masta,
miodu, dzemu oraz kawy lub herbaty. Moze by¢ rozszerzone o wedliny,
sery.

27. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

27.1 Program wycieczki fakultatywnej oraz czas jej trwania jest orientacyjny i moze
ulec zmianie. Szczegbtowe propozycje oraz inne informacje na temat wycieczki
fakultatywnej przedstawia przedstawiciel Organizatora/lokalny partner na spo-
tkaniu informacyjnym.

27.2 Sposob realizacji wycieczek moze by¢ uzalezniony od sytuacji politycznej lub
warunkéw atmosferycznych, a takze majac na uwadze ilo$¢ Podréznych zain-
teresowanych uczestnictwem, w takiej sytuacji zastrzegamy mozliwo$¢ zmian
w programach lub ich odwotanie.

27.3 Podrozny zobowigzany jest zwraca¢ uwage na rejony, z ktorych realizowane
sg poszczegoine wycieczki fakultatywne.

274 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie lub

niewykonanie $wiadczen przez innych, w tym migjscowych ustugodawcéw, z

ktérymi Podrézny dziatajac we wtasnym imieniu lub na wiasng rzecz zawart

umowy na $wiadczenie ustug, w tym w szczegolnosci organizacje wycieczek
lub imprez, a ustugi te nie byly w zaden sposéb opisane w Umowie zawartej
przez Organizatora z Podroznym.

PAKIET SNIADANIOWY, SUCHY PROWIANT - LUNCH BOX,

BREAKFAST BOX

28.1 Zapotrzebowanie na ,lunch box” lub ,breakfast box” kazdy Podrézny zobowia-
zany jest zgtosi¢ indywidualnie w recepcji hotelowej na jeden dzien przed
planowang wycieczkg fakultatywna, lub transferem z hotelu na lotnisko [w go-
dzinach ustalonych przez hotel].

28.2 ,Lunch box” lub ,breakfast box” nie jest petnowartosciowym positkiem, a za jego
przygotowanie w niektorych hotelach pobierana jest dodatkowa optata. Nie
kazdy hotel zapewnia tego typu ustuge.

28.
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28.3 Hotel ma prawo odméwi¢ przygotowania ,Junch boxu” lub ,breakfast boxu” ze
wzgledu na miejscowe przepisy sanitarno-epidemiologiczne i przepisy bezpie-
czenstwa na lotnisku lub mozliwo$¢ spozycia positku w hotelu [w szczegéInosci
wczesne $niadanie lub pézna kolacja].

29. POZOSTAWIONE RZECZY

29.1 Podrozny, za kazdym razem, zobowigzany jest przed opuszczeniem samolotu,
autokaru, pokoju lub hotelu o doktadne sprawdzenie siedzenia, pokoju [w
szczegolnosci sejfu, szafy, szuflady, balkonu], miejsca pobytu w hotelu - recep-
cji czy nic w nich nie pozostato [w szczegdlnosci paszport, dowdd osobisty,
prawo jazdy, bizuterie, pienigdze, urzadzenia elektroniczne, klucze itp.].

29.2 Podrézny jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby jego bagaz zostat umiesz-
czony w luku bagazowym pojazdu podczas transferu z/na lotnisko lub z/do
hotelu, z/na wycieczke fakultatywna.

29.3 Za rzeczy pozostawione, zagubione odpowiada Podrézny.

294 Ze wzgledu na przepisy i optaty celne, regulacje sanitarno-epidemiologiczne
oraz wzgledy bezpieczenstwa Organizator nie zajmuje si¢ poredniczeniem
oraz sprowadzaniem rzeczy pozostawionych, zagubionych, zapomnianych
przez Podroznego w trakcie Imprezy.

30. ROZRYWKI | USLUGI W HOTELACH

30.1 Programy animacyjne, rozrywkowe w hotelach moga by¢ prowadzone w rz-
nych jezykach, poniewaz spotykajg sie w nich ludzie z réznych krajow.
Najczesciej s to jezyki obce uzywane powszechnie w branzy turystycznej: an-
gielski, rosyjski, niemiecki, francuski i hiszpariski.

30.2Rodzaj programu animacyjnego oraz czestotliwo$¢ uzalezniona jest od stan-
dardu hotelu, ilodci chetnych uczestnikdw, pogody oraz pory roku. W niektdrych
hotelach, zwtaszcza nizszej kategorii i potozonych blisko centrum miasta, oferta
rozrywek jest znacznie okrojona lub w ogdle jej nie ma.

30.3 Wszystkie sporty [w szczegdlnosci motorowe] oferowane na plazy sg zazwy-
czaj organizowane przez prywatne firmy spoza hotelu, a Organizator nie
odpowiada za ich serwis.

30.4 Organizator nie ma wplywu na zachowanie innych gosci hotelowych i nie od-
powiada za nie.

30.5Korzystanie z tazni tureckiej w hotelu jest zazwyczaj bezptatne natomiast
wszystkie zabiegi pielegnacyjne, masaze itp. sq dodatkowo ptatne. Szczegé-
towy regulamin oraz cennik dostepny jest w kazdym hotelu.

30.6 Sprzatanie pokoi oraz wymiana recznikéw nie musi odbywac sie codziennie,
zazwyczaj odbywa sie co 2-3 dni. Czestotliwo$¢ jest uzalezniona od standardu
hotelu. W razie konieczno$ci skorzystania z ustugi sprzatania poza wyznaczo-
nym przez hotel terminem Podrozny proszony jest o zgloszenie tego w recepcii
lub do hotelowej Guest Relation. W kazdym czasie przepisy hotelowe doty-
czace tzw. ,housekeeping” moga ulec zmianie, jest to zalezne od wewnetrznej
decyzji hotelu.

30.7 llos¢ lezakdw przy basenie oraz na plazy nie musi by¢ réwna liczbie gosci prze-
bywajacych w hotelu, gdyz nie wszyscy z nich sg zainteresowani takg forma
wypoczynku, wybierajac np. uprawianie sportow wodnych czy wycieczka fakul-
tatywna.

30.8 Wywieszki hotelowe stuzg do komunikacji pomiedzy Podréznym a serwisem
sprzatajacym:

a) ,Do Not Disturb” - nie przeszkadza¢ - serwis sprzatajacy nie moze uprzat-
na¢ pokoju, wymieni¢ poscieli ani recznikéw, w przypadku minibaru nie
bedzie on uzupetniony.

b) ,Please make my room” — prosze posprzata¢ méj pokéj — serwis sprzata-
jacy posprzata pokoj dodatkowo lub w przypadku wczesniejszego
wywieszenia ,Do Not Disturb”.

31. WODA

31.1Woda w kranach jest czysta, ale nie zalecamy jej spozywania.

31.2W niektorych hotelach woda w kranie i w basenie moze by¢ stona. Jest to zwia-
zane z systemem doprowadzajacym wode do hotelu z naturalnych zasobéw
wodnych.

31.3Woda zwykle podgrzewana jest dzieki bateriom stonecznym. Jej temperatura
jest uzalezniona od nastonecznienia.

314 1los¢ cieptej wody zalezy takze od ilosci korzystajacych z niej os6b w danej
chwili.

31.5llos¢ wody doprowadzonej do hotelu moze by¢ ograniczona ze wzgledu na po-
tozenie hotelu, pore roku, nastonecznienie itp.

32. BUDZENIE

32.1 W recepcji hotelowej Podrdzny moze zaméwic budzenie podajac numer pokoju
i godzine budzenia. Organizator zaleca aby dla pewno$ci ponownie zadzwoni¢
do recepcji i sprawdzi¢ podane wczesniej dane.

33. HALAS

33.1 Organizator informuje, iz wybierajac hotel potozony w poblizu centrum lub w
centrum miasta Podrézny powinien wzig¢é pod uwage fakt, iz zycie nocne w
miejscowosciach turystycznych trwa do wczesnych godzin rannych. Dodat-
kowo ruch uliczny oraz wigzacy sie z nim hatas moze stanowi¢ powazng
przeszkode w wypoczynku. Odlegto$¢ hotelu od miasta lub centrum miasta jest
orientacyjna.

34. NAPIWKI

34.1 Napiwki to tradycja w krajach, w ktorych mieszkarcy utrzymuijg sie z turystyki.
Wysoko$¢ napiwku zalezy od indywidualnego uznania Podréznego oraz jako-
$ci wykonywanej ustugi. Zwykle napiwek dla kelnera wynosi 5-10% rachunku,
dla boya hotelowego 1-2 USD lub EUR, ktéry pomaga przenies¢ bagaz do po-
koju, dla pokojowki hotelowej i kierowcy 2 USD lub EUR.

35. PLAZA, SLONCE, ZJEZDZALNIE, AQUAPARK, BASEN, WODA

35.1 Doktadne informacje na temat plazy znajdujg sie w opisie hotelu. Odlegtos¢
plazy od hotelu jest orientacyjna, zazwyczaj liczona jest od najblizszej granicy
terenu hotelu do najblizszej granicy plazy.

35.2 Ze wzgledu na przyptywy i odptywy dno morskie przy plazy jest zréznicowane.
Organizator sugeruje zaopatrzy¢ sie w odpowiednie obuwie ochronne do cho-
dzenia po plazy i do ptywania w morzu.

35.3 Organizator zaleca, ze wzgledu na duze nastonecznienie i wysokie tempera-
tury, zabranie ze sobg kreméw do opalania z filtrem UV, okularéw
przeciwstonecznych oraz nakry¢ gtowy bowiem w wyniku przegrzania Po-
drézny moze ulec udarowi.

354 Organizator zaleca réwniez picie duzej ilosci ptynow aby uzupetni¢ niedobor
wody w organizmie.

35.5Kazdy hotel indywidualnie okre$la godziny pracy oraz regulamin korzystania z
basenu, zjezdzalni i aquaparku, ktory Podrézny bezwzglednie powinien prze-
strzegac.

35.6 Regulamin opisany powyzej, ze wzgleddw bezpieczenstwa uzytkownikéw,
moze wprowadzac ograniczenia korzystania z basenu, zjezdzalni, aquaparku
osobom o okreslonym wieku lub wzroscie.

35.7 Korzystanie z basenu, zjezdzalni i aquaparku mozliwe jest od godzin rannych
do zachodu stofica. Podczas positkéw [lunch, obiad] zjezdzalnia, aquapark zo-
stajg wytaczone z uzytku. Po zachodzie storica woda w basenie, aquaparku
poddawana jest czyszczeniu i odkazaniu, z tego wzgledu obowigzuje bez-
wzgledny zakaz kapieli.

35.8 Basen relaksacyjny [Relaxing pool] przeznaczony jest do uzytku wytgcznie
przez osoby doroste, a dzieci nie moga z niego korzysta¢. Zazwyczaj przy tego
typu basenie obowigzuje STREFA CISZY, tzn. nie ma muzyki, goscie zacho-
wujg sie spokojnie, nie uzywajg przenodnych gtosnikow itp.

359 Dziatanie basenu z podgrzewang woda uzaleznione jest od wewnetrznych
przepisow danego obiektu oraz pory roku, zazwyczaj jest to jeden wyznaczony
zbiornik na terenie obiektu.

35.10 W sezonie letnim basen kryty moze nie by¢ dostepny dla Podréznego. Szcze-

gotowe informacje na powyzszy temat dostepne sq w recepcji danego hotelu.

36. OWADY
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz do specyfiki krajow o goracym klimacie oraz
duzej wilgotnosci naleza muchy, komary, mrowki, owady i inne insekty. W celu
zapewnienia jak najwiekszego komfortu Podréznego stosowana jest tzw. de-
zynsekcja np. odkomarzanie. Niemniej jednak zaleca si¢ zabranie ze sobg
odpowiednich $rodkéw chemicznych przeciw insektom, komarom i moskitom
oraz fagodzacych ewentualne ukaszenia. W pokojach hotelowych zabrania si¢
trzymania jakichkolwiek produktéw spozywczych [sprzyja to pojawianiu sie
mrowek i innych insektow].
USLUGI MEDYCZNE | UBEZPIECZENIE
W zwigzku z wystepujacymi na $wiecie licznymi przypadkami rozprzestrzenia-
nia sie tropikalnych chordb, uprzejmie informujemy, ze wszyscy wyjezdzajacy
za granice zobowigzani sq do zapoznania si¢ z informacjami nt. aktualnych
zagrozen oraz ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych lub profilak-
tyki antymalarycznej. Aktualne informacje Podrézny znajdzie na stronie
internetowej Gtownego Inspektoratu Sanitarnego www.gis.gov.pl.

37.
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38.

39.

Wiekszos¢ lekarstw Podrozny znajdzie w lokalnej aptece. Warto jednak zna¢
ich sktad chemiczny, poniewaz lekarstwa wystepuja zazwyczaj pod innymi na-
zwami niz w Polsce. Radzimy Podroznemu przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie w
najpotrzebniejsze lekarstwa, ktore mogq okaza¢ sie niezbedne przy proble-
mach zdrowotnych. W przypadku Imprez w krajach $rédziemnomorskich i
regionach tropikalnych Podrézny moze by¢ narazony na czeste infekcje zotad-
kowo-jelitowe spowodowane odmienng florg bakteryjng czy sposobem
przyrzadzania potraw. Dlatego sugerujemy aby Podrézny zaopatrzyt sie w od-
powiednie leki przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne. W
przypadku koniecznosci wizyty u lekarza, hospitalizacji lub specjalistycznej
opieki Podrozny zobowigzany jest, w pierwszej kolejnosci do poinformowania
telefonicznie Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela czynnego 24h [+48 58]

a)zwréci¢ szczegding uwage na dzieci, przede wszystkim w windzie, na
schodach, balkonie, basenie i wokét niego, na plazy, podczas kapieli w
morzu,

b) zachowac $rodki ostrozno$ci korzystajac z urzadzen elektrycznych i gazo-
wych. Zauwazone usterki nalezy natychmiast zgtosic w recepcji lub
personelowi,

¢) korzystajac z kapielisk morskich i basendéw hotelowych stosowac sie do rad
i zalecen miejscowego personelu, stosowac sie do obowigzujacych regu-
laminow oraz polecen personelu,

d)zwréci¢ uwage na gtebokos$¢ wody, prady wodne, przyptywy i odptywy,

e) korzysta¢ z naszych praktycznych rad odno$nie wyzywienia, wody i aktyw-
nego wypoczynku.

309 1100 lub [+42 022] 186 06 23 oraz przedstawiciela Organizatora. Wycigg 39.2 Organizator zaleca aby Podrézny przed dalekq podréza, dtugim pobytem za

z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, kontakt do centrum alarmowego oraz
numer polisy ubezpieczeniowej znajduja sie w dokumentach podrézy. W nie-
ktérych hotelach znajdujq sie gabinety lekarskie, w ktérych w wyznaczonych
przez hotel godzinach dyzuruje lekarz i/lub pielegniarka. Godziny przyje¢ do-

granicq skorzystat i zarejestrowat sie w serwisie ,0DYSEUSZ". W przypadku
wystapienia sytuacji nadzwyczajnych za granica, MSZ bedzie mdgt podjaé z
Podréznym kontakt, udzieli¢ niezbednych informacji oraz pomocy poprzez wia-
§ciwg placéwke dyplomatyczno-konsularna.

stepne sgq w recepcji, prosimy o zapoznanie si¢ z nimi. Kontaktujac sie¢ z 39.3Z uwagi na przepisy bezpieczenstwa zwigzane z wystepowaniem wirusa

lekarzem prosimy o przekazanie mu kopii paszportu, numeru polisy ubezpie-
czeniowej i numeru rezerwacji. Jednak gdy Podrézny uda sie do lekarza
niewskazanego przez Ubezpieczyciela, to bedzie musiat pokry¢ koszt porady
w catosci. W takim przypadku nie ma mozliwosci bezgotowkowego rozliczenia
ustugi. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci Podréznemu ponie-
sione i udokumentowane koszty leczenia w placowce medycznej

SARS-COV 2 kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest bezwzglednie do za-
poznania si¢ oraz przestrzegania zapiséw bezpieczenstwa znajdujacych pod
adresem https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie. Ponadto infor-
mujemy, iz przepisy te sq na biezaco aktualizowane na powyzszej stronie
internetowej, dlatego Podrézny powinien zweryfikowac ich tres¢ bezposrednio
przez odlotem.

niewspotpracujacej z Ubezpieczycielem po zakoriczeniu Imprezy, pomniej- 39.4 Deklaracja zdrowotna dla kazdego Uczestnika Imprezy: https://www.coral-

szone 0 wkiad wiasny, w granicach catkowitej sumy ubezpieczenia. Do
obowigzkéw Podréznego nalezy skompletowanie i dostarczenie Ubezpieczy-

travel.pl/docs/dokumenty/deklaracja_zdrowotna.pdf - nalezy ja wypenic i
wreczy¢ personelowi na lotnisku.

cielowi prawidiowo wypetnionego formularza zgtoszenia szkody, oryginatéw 40. DODATKOWE ZYCZENIA ZWIAZANE Z ZAKWATEROWANIEM
dokumentow z tytutu poniesionych kosztow zawierajacych diagnozy lekarskie 40,1 Wszelkie prosby Klientow o dodatkowe $wiadczenia wykraczajace poza oferte

oraz innych dokumentéw zawierajacych zakres udzielonej pomocy. Ubezpie-
czenie medyczne obejmuje standardowy pakiet do ustalonej kwoty
ubezpieczenia.

PRZED SEZONEM | PO SEZONIE

Za sezon wysoki uwaza sie miesiace lipiec i sierpien dla krajow basenu Morza
Srédziemnego. Przypominamy, iz w krajach lezacych w strefie podzwrotniko-
wej i zwrotnikowej wystepuje tzw. pora deszczowa, charakteryzujgca sie
intensywnymi opadami deszczu [w szczegdlnosci Tajlandia, Indonezja, Sri
Lanka]. W innych moga wystepowac silne wiatry [np. Dominikana, Tanzania,
Seszele, Malediwy, Mauritius].

BEZPIECZENSTWO

39.1 Organizator aby zapewni¢ Podréznemu udany wyjazd i bezpieczny wypoczy-
nek obliguje do zapoznania sie z ponizszymi radami. W zwigzku z tym prosimy:

nie sg czescig Umowy, nie sq gwarantowane, a jedynie opcjonalne, wykony-
wane w miare mozliwosci hotelu.

40.2 Jezeli majg Panstwo zyczenia dotyczace dodatkowych $wiadczen hotelowych

nieobjetych ofertq tj. np. mozliwo$¢ wyboru umiejscowienia, czy widoku z po-
koju( pok¢j z widokiem na morze, pokoje obok siebie, niskie/wysokie pigtro,)
kwiaty w pokoju, ustugi dla nowozencéw, urodziny, rocznice, indywidualny trans-
fer, itp. nalezy je zgtosi¢ przed zawarciem Umowy i dokonaniem rezerwacji.

40.3 Dodatkowe $wiadczenia nie sg czescig Umowy. Notatka na voucherze hotelo-

wym np. ,Just married”, ,Honey moon”, ,Pokoje obok siebie” itp. nie gwarantuje
spetnienia wskazanej ustugi, gdyz jest ona traktowana jako prosba dodatkowa.
Dodatkowe ustugi hotelowe nieobjete Umowa moga by¢ realizowane przez hotel
za dodatkowg optata.

1.

4.

Zaoferowane Podrdznemu potaczenie ustug turystycznych stanowi Impreze
turystyczng w rozumieniu dyrektywy [UE] 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym beda Podroznemu przystugiwaty wszystkie prawa UE
majace zastosowanie do Imprez turystycznych. Coral Travel Poland sp. z 0.0.
bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytq realizacje catosci Imprezy
turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Coral Travel Poland sp. z 0.0. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu wptat Podrdznego i, jezeli transport
jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia Podréznemu powrotu do
kraju w przypadku, gdyby Coral Travel Poland sp. z 0.0. stato sie niewypta-
calne.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg [UE] 2015/2302:
a)Przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej Podrézny
otrzyma wszystkie niezbedne informacje na temat Imprezy turystycznej.
b) Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za na-
lezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
¢) Podrézny otrzymuje awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontakto-
wego, dzieki ktérym moze skontaktowac sie z Organizatorem turystyki lub
agentem turystycznym.
d)Podrézny moze przenie$¢ Impreze turystyczng na inng osobe, powiada-
miajac 0 tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.
e) Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy
wzrosng okreslone koszty [na przyktad koszty paliwa] i zostato to wyraznie

ROZDZIAL IV - STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapic¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Je-
zeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny
moze rozwigza¢ umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obni-
2yly sie odpowiednie koszty.

f) Podrézni mogq rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementow Imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za Impreze turystyczng od-
wota jq przed rozpoczeciem, Podrdzny ma prawo do zwrotu wptat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

) W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu
podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktore moga wplyna¢ na Impreze turystyczng - Podrézny moze, przed roz-
poczeciem Imprezy turystycznej, rozwigzat umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

h)Ponadto Podrdzny moze w kazdym momencie przed rozpoczeciem Im-
prezy turystycznej rozwigzat umowe za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia optata,

i) Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie
moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zosta¢ zapro-
ponowane Podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sq $wiadczone zgodnie z
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umowa, co istotnie wptywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organi-
zator turystyki nie zdota usung¢ problemu, Podrézny moze rozwigza¢
umowe bez optaty za rozwigzanie.

j) Podrézny jest rowniez uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekom-
pensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

k) Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktéry znajdzie
sie w trudnej sytuacii.

) W przypadku gdy Organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty
zostang, zwrdcone. Jezeli Organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli Impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét Podréznemu do kraju.

m) Coral Travel Poland sp. z 0. 0. wykupitaw ERGO Reiseversicherung AG

— wptat wniesionych tytutem zapfaty za Impreze turystyczng lub powia-
zane ustugi turystyczne, w przypadku gdy Impreza turystyczna lub
powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie zostang zrealizowane,

— kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego
powrotu przez Podroznego.

n) Klient moze skontaktowaé sie z wiasciwym organem Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Mazowieckiego 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel.
+48225979501, +48225979540, e-mail: dkpit@mazovia.pl, jezeli z po-
wodu niewyptacalno$ci Coral Travel Poland sp. z 0.0. dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego
prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju,
jezeli Organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego po-
wrotu.

z siedziba w Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce zabezpiecze- 5. Dyrektywa [UE] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-

nie na wypadek niewyptacalnosci. Podrozny moze kontaktowac sig z tym tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 przetransponowana do prawa
podmiotem pod alarmowy nr tel.: +48583091100, faksu: +48583091101, krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-

adres e-mail: help@euro-alarm.cz. ERGO Reiseversicherung AG z sie- ils.xsp?id=WDU20170002361.

dzibg w Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce przyjmuje
zgtoszenia od Podroznych, ktdrzy nie otrzymali zwrotu:
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Ubezpieczenie podrozy zagranicznych
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium

dzialajaca przez Oddzial w Polsce Ubezpieczenia Podrozy

Produkt: Dla Klientéw Biura Podrozy Coral Travel

60.25.004 (0920)

Uwaga!

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne sq zawarte w innych dokumentach, w szczegélnosci w Warunkach Ubezpieczenia
Podrozy dla Klientéw Biura Podrdzy Coral Travel Nr 10.39. 001 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce, uzgodnionych
przez ERGO Ubezpieczenia Podrézy i Coral Travel Poland Sp. z 0. o.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie podrézy zagranicznej lub kosztow rezygnacji z podrozy na rzecz 0séb korzystajgcych z oferty turystycznej Coral Travel Poland Sp. z o. o.

Zgodnie z zatgcznikiem z Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn. 10.11.2015 poz. 1844 ze zm.) jest to dziat II
(pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) grupa 1, 2, 9, 13, 16, 18.

IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przede wszystkim:
X leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym

Wariant Basic Optimum MAX MAX Plus ;V(ypodkiem,
Koszty leczenia leczenia lub jego kontynuacji w kraju zamieszkania,

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

i transportu w tym: 20000EUR 60.000EUR 100.000 EUR 300.000EUR X Zabiegow i operacji za granicq, ktére mozna odiozy¢ w czasie
i przeprowadzi¢ w kraju zamieszkania,

- powstate na skutek NIE do wysokoséci do wysokosci  do wysokosci X uprawiania sportéw w celach zarobkowych,

pandemii choroby SU KL SU KL SU KL X wypadkow powstatych przy wyczynowym uprawianiu sportow i przy
zakaznej uprawianiu sportéw ekstremalnych,

. 2a oplatg za optatq X wypadkéw powstatych przy wykonywaniu pracy fizycznej,

- nastepstwa choréb dodatkowej dodatkowej TAK TAK X skutkow spozywania oraz zatrucia sie, narkotykami, $rodkami
przewlektych sktadki sktadki odurzajgcymi, psychotropowymi i zastepczymi,

skutkéw spozywania oraz zatrucia sie alkoholem w wariancie Basic,

- iani t 40. EUR ) . o o 0 o
nastepstwa uprawiania  za optatq za optatq za optatq 0-000 EU X aktow terroryzmu, zamieszek, strajkow oraz innych akji protestacyjnych,

sportéw wysokiego dodatkowej dodatkowej dodatkowej  (podlimit)

ryzyka sktadki sktadki sktadki i)i(crfiﬂﬁtl:g{/\s/tw, samookaleczen lub przestepstw, zaburzen psychicznych
Dodatkowe $wiadczenie X wyiardow ; a -
wyjazdéw na terytoria, w stosunku do ktérych Ministerstwo Spraw
E\?v;’% ﬁggﬁ:: NIE 1.000EUR ~ 1.000EUR  1.000 EUR Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie najwyzszego
Y stopnia dla podrézujgcych,

NNW: przyczyn powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
- trwaty uszczerbek na 10.000 PLN  30.000 PLN  40.000 PLN  50.000 PLN Xw przypadku rezygnacji z podrézy:
Zdr°YV'U » kosztow wynikajqcych ze zdarzen, ktére nastgpity po rozpoczeciu podrdzy;
- $mier¢ 5.000 PLN  15.000 PLN  20.000 PLN  25.000 PLN * rezygnacji z podrézy wskutek nieudzielenia/odwotania urlopu przez
Skutki zdarzen pracodawce,
zaistniatych pod NIE TAK TAK TAK » skutkéw spozywania oraz zatrucia sie alkoholem,
wptywem alkoholu * kosztéw rezygnacji z ustug innych niz impreza turystyczna,
Koszty przerwania * rezygnacji z podrézy wskutek pandemii, z wytgczeniem zachorowania na
podrézy NIE >-000 PLN >-000PLN - 10.000 PLN COVID-19 w wariancie Rezygnacja Covid 100,
Bagaz 1.000 PLN 2.000 PLN 2.000 PLN 4.000 PLN . odmowy WjClZdU na teren danego kI’CljU lub Wij(ZdU zRP.
boc‘]’gj;&e”'e dostarczenia 1.000PLN  1.000PLN  1.000 PLN
oc: ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
- szkody na osobie NIE NIE 100.000 EUR 200.000 EUR
- szkody w mieniu NIE NIE 20.000 EUR  40.000 EUR Zakres ochrony nie obejmuje, o ile nie zostata zaptacona dodatkowa
OC w zwigzku sktadka:
z amatorskim ) ! kosztow rezygnacji z podrézy,
uprawianiem sportow ! kosztéw rezygnaciji z podrézy z Covid-19,
wysokiego ryzyka: ! pakietu SKI&SPORT,
- szkody na osobie za oplatq za oplatq zo oplatq - 20.000 EUR ! sportéw wysokie o’r zyka w wariancie Basic, Optimum, MAX
- szkody w mieniu dodatkowej dodatkowej dodatkowej  4.000 EUR ; P Yy 'g yzy - p. N g

sktadki sktadki sktadki (podlimit) « nastepstw choréb przewlektych w wariancie Basic, Optimum.

Koszty ratownictwa Ube}pigczeni.e kosztow leczenia i transportu oraz assistance nie
i poszukiwan 5.000 EUR  5.000 EUR 5.000 EUR  10.000 EUR obejmuje m. in.:

! leczenia, ktére moze by¢ odtozone do czasu powrotu do kraju zamieszkania,
porodu oraz powiktan cigzy powyzej 32 tygodnida,

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

zakupu oraz naprawy protez stomatologicznych.

ASSISTANCE Podstawowe Rozszerzone Rozszerzone Rozszerzone

Mozliwe rozszerzenia zakresu ochrony po optaceniu dodatkowe;j
sktadki (szczegoty dostepne u dystrybutora)

rne limity ubezpieczenia kosztow leczeniai transportu oraz assistance:
leczenie stomatologiczne 250 EURO,
koszt pogrzebu za granicq do 1.000 EURO,

leczenie ambulatoryjne do 1.000 EURO (powyzej wytgcznie za zgodg
Centrum Alarmowego), réwnowartos¢ tej kwoty Ubezpieczony pokrywa

v Sporty wysokiego ryzyka do wariantu Basic, Optimum , MAX

Go
v Nastepstwa choréb przewlektych do wariantu Basic, Optimum !
!
v Pakiet SKI&SPORT !

Koszty rezygnacji z podrézy - rozszerzenie zakresu ochrony po z wiasnych $rodkéw, o zwrot ktérych wystepuje do ERGO Ubezpieczenia
optaceniu dodatkowej sktadki podrézy po powrocie do kraju zamieszkania. Udziat wtasny w leczeniu
Przedmiot ubezpieczenia Suma ubezpieczenia ambulatoryjnym to 25 EURO.

Koszty rezygnacji z podrozy 100% 10.000 PLN lilbezpiec'zenie NNW nie obejrfufje m. in.:

Koszty rezygnadji z podrézy 100% z Covid-19 10.000 PLN i skutkow utraty przytomnosci, udaru, zawatu, drgawek,

$mierci po 24 miesigcach od wypadku.



Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje m.in.:

uszkodzenia lub zniszczenia tylko pojemnikéw na bagaz (np. walizek),
gotowki, papieréw wartosciowych, srebra, ztota, platyny, kamieni
szlachetnych i peret, za wyjgtkiem bizuterii,

bagazu pozostawionego bez opieki,

szkod, ktérych wartos¢ nie przekracza 100 PLN,

opoéznienia dostarczenia bagazu ponizej 6 godzin.

Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych m. in.:

''w zwigzku z wykonywaniem pracy,

! najblizszym krewnym,

! podczas polowan i uzytkowania broni palnej,

! wskutek przeniesienia choroby,

! udziat wtasny w szkodach w mieniu OC to 200 EUR.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy:

! odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wysokosci sumy ubezpieczenia
bedgcej rownowartosciq ceny imprezy turystycznej, jednak nie wyzszej

niz wskazanej w certyfikacie,

: ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte najpézniej w terminie 14 dni
od daty rezerwacji imprezy turystycznej (liczonych poczqwszy od dnia
nastepujgcego po dniu dokonania rezerwacji), chyba ze rezerwacja
imprezy turystycznej nastgpi w terminie krétszym niz 30 dni przed datg
wyjazdu. W takim wypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztéow
rezygnacji z podrézy moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji imprezy
turystycznej.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji i przerwania podrozy:

Yw przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podréz razem,
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do kosztéw rezygnacji oraz przerwania
podrézy Ubezpieczonego i wspétuczestnikéw podrozy, bedgcych
jego najblizszymi krewnymi, ktérych bezposrednio dotyczy wypadek
ubezpieczeniowy bedgcy powodem rezygnacji z podrézy lub przerwania
podrozy.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Swiat, z wytgczeniem RP, kraju zamieszkania i kraju rezydencji.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

W momencie zawierania ubezpieczenia podaj niezbedne i zgodne z prawdg dane oraz opta¢ sktadke.

W trakcie obowigzywania ubezpieczenia niezwtocznie poinformuj ERGO Ubezpieczenia Podrézy o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na ochrone
ubezpieczeniowq.

W przypadku szkody i zgtoszenia roszczenia:

» pomd&z ERGO Ubezpieczenia Podrézy ustali¢ okolicznosci powstania szkody,

« stosuj sie do zalecen ERGO Ubezpieczenia Podrézy, w tym Centrum Alarmowego,

« przekaz ERGO Ubezpieczenia Podrézy wymagane dokumenty (raporty/diagnozy/rachunki) potwierdzajqce zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w certyfikacie, nie wczesniej niz w momencie optacenia sktadki i rozpoczecia podrozy.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa od wyjazdu z kraju zamieszkania do powrotu do kraju zamieszkania (liczy sie moment przekroczenia granicy). Wyjgtkiem jest
ochrona ubezpieczeniowa NNW oraz bagazu, ktéra zaczyna sie i koriczy w miejscu zamieszkania.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem wskazanym w certyfikacie, nie pézniej jednak niz z momentem zakoriczenia podrézy.

W przypadku kosztow rezygnacji z podrézy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia a konczy z godzing wyjazdu
w dniu wskazanym na dokumencie podrézy, jako moment rozpoczecia imprezy turystycznej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajqc podpisany wniosek i oswiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia osobiscie, drogg elektroniczng albo pocztq tradycyjng.



