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WARUNKI REZERWACJI USLUGI HOTELOWEJ

obowigzujg dla rezerwacji tylko Ustug hotelowych zarezerwowanych
od dnia 05.03.2018 r. [wydanie nr 3]

§1 DEFINICJE | POJECIA

1. Dostawca - firma dostarczajaca mozliwo$¢ rezerwacji Ustugi hotelowej.

2. Klient/Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca zdolnosci do czynnosci
prawnych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, korzystajaca z ustug Serwisu.

3. Konsultant - pracownik Operatora zajmujacy sie kompleksowa obstuga Klienta zwigzang
z prezentowanymi w Serwisie ofertami miejsc noclegowych.

4. Operator - Coral Travel Poland sp. z . 0. z siedziba pod adresem ul. Postepu 17B, 02-
676 Warszawa.

5. Punkt Sprzedazy - salony sprzedazy oraz punkty sprzedazy wymienione pod adresem
http:/lwww.coraltravel.pl/punkty-sprzedazy.

6. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu pod adresem www.coraltravel.pl.

7. Rezerwacja - przyjete do realizacji i potwierdzone przez Dostawce Zaméwienie Ustugi
hotelowej.

8. Serwis - strona internetowa pod adresem http://www.coraltravel.pl.

9. Ustuga hotelowa - zakwaterowanie w miejscu noclegowym.

10. Voucher - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy/zaméwienie Ustugi hotelowej
przez Klienta w Serwisie. Dokument niezbedny do skorzystania z zaméwionej Usiugi
hotelowej.

11. Warunki Rezerwacji - niniejsze Warunki Rezerwacji Ustugi Hotelowej.

12. Zaméwienie - formularz bedacy jedyna mozliwg formg dokonania Rezerwacji Ustugi
hotelowej w Serwisie.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wrascicielem Serwisu jest Coral Travel Poland sp. z o. 0. z siedzibg pod adresem ul.
Postepu 17 B, 02-676 Warszawa.

2. Operator nie jest Dostawca Ustugi hotelowej.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przed zatozeniem Rezerwacji do zapoznania sie z niniej-
szym Regulaminem Serwisu.

4. Serwis umozliwia Uzytkownikowi poréwnanie propozycji Ustug hotelowych pochodzacych
od wielu réznych Dostawcéw. Serwis moze zawiera¢ tresci informacyjne, formularze,
przyciski i aplikacje. Serwis moze zapamietywac informacje pochodzace z przegladarki
internetowej w celu dostosowania tresci do preferencii i upodoban jej uzytkownika, w tym
w sposdb okreslony w Polityce Cookies.

5. Prezentowane w Serwisie materiaty, informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

§3 INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze ma ukoriczone co najmniej 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnoci prawnych do zawarcia umowy z Dostawca i do korzystania z Serwisu zgodnie
z przedstawionymi warunkami.

2. Korzystanie z Serwisu moZliwe jest tylko we wtasnym imieniu. Jesli Uzytkownik czyni to w
imieniu osoby trzeciej, 0znacza to, Ze posiada on wazne w Swietle prawa petnomocnictwo.
Za dziafanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic Uzytkownik ponosi
peing odpowiedzialno$¢. Kazde nieuprawnione dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane
odpowiednim organom $cigania.

3. W chwili dokonania Rezerwacji Ustugi hotelowej Klient powinien posiada¢ odpowiednie i
aktualne dokumenty umozliwiajace odbycie podrozy, w tym w szczegdlno$ci: wazny pasz-
port, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami panstw
docelowych i tranzytowych. Kazda osoba dokonujaca Rezerwacji zobowigzana jest do
sprawdzenia aktualnych przepiséw celno-paszportowych obowigzujacych w wiw pan-
stwach. Konsekwencje niedochowania powyzszych wymogow obcigzaja wytacznie
Klienta.
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4. Dane osoby, na kidra jest zatozona Rezerwacja, powinny by¢ zgodne z danymi w pasz-
porcie lub w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii Europejskiej. W
przypadku niezrealizowania wykupionej Ustugi hotelowej z powodu niezgodnoéci danych
osobowych zawartych w zlozonej Rezerwacji z danymi znajdujacymi sie w paszporcie lub
dowodzie osobistym, dokonana zapfata za Ustuge hotelowg rozliczana jest zgodnie z wa-
runkami rezerwacji konkretnego Dostawcy. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za nastepstwa wynikajace z btednie wypetnionego przez Klienta Zaméwienia.

5.Klient jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich zmianach da-
nych wskazanych w Zaméwieniu, w szczegdlnosci o zmianie numeru telefonu
kontaktowego lub adresu e-mail.

6. Wszelkie Swiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez Klienta samodzielnie lub za po-
$rednictwem innych podmiotéw niz Operator lub jego lokalny przedstawiciel, w
miejscowosci wypoczynkowej sq traktowane jako $wiadczenia obce i nie sg objete posta-
nowieniami umowy.

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Serwisu jest Operator.

2. Operator przetwarza dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu w celu
$wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci w celu obstugi
Klienta zwiazanej z prezentowanymi w Serwisie ofertami rezerwacji Ustug hotelowych Do-
stawcow oraz w celu utrzymania i prowadzenia profilu osobistego, o kiérym mowa w § 5
ust. 2.

3. Dane osobowe Uzytkownika przekazywane do Serwisu nie sa udostepniane innym pod-
miotom gospodarczym ani organizacjom, za wyjatkiem sytuacji i w zakresie niezbednym
do prawidtowego zatozenia rezerwacji, wystawienia dokumentu zwigzanego z obstuga po-
drozy.

4.Dane z Zamdwienia sq przekazywane do systemow informatycznych Dostawcow w celu
wystawienia dokumentow uprawniajacych do skorzystania z ich ustug. Uzytkownik korzy-
stajacy z Serwisu wyraza zgode na takie przetwarzanie i przekazywanie danych
osobowych w my$l przepisu art. 23 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. W przypadku
przekazania danych osobowych do Dostawcy, Dostawca ten staje sie administratorem
tych danych w zakresie realizacji ustugi hotelowej.

5. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik potwierdza prawdziwo$¢ danych osobowych
przekazanych w Zamowieniu.

6. UZytkownik ma niczym nieograniczone prawo do wgladu i bezptatnej modyfikacji, jak row-
niez usuniecia wszelkich danych osobowych znajdujacych sie w bazach danych
systemdw informatycznych Operatora. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika
jest dobrowolne.

7.Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie skladania Zamowienia w Serwi-
sie przesylane sq za pomoca bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego, co najmniej
256-bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania Zmoéwie-
nia sq zabezpieczone przed dostepem niepowotanych 0séb.

8. Uzytkownik, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji o aktualnych promocjach,
wskazowkach na temat migjsca i regionu podrozy oraz informacji na temat Operatora,
Dostawcy i innych partneréw handlowych za pomocq wiadomoéci e-mail ma w kazdym
czasie prawo do rezygnacji z otrzymywania zaméwionej informacji handlowej. Procedure
subskrypcji informacji handlowych i rezygnacji z jej otrzymywania opisano w § 5 ust. 4.

§5 0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

SERWIS

1. Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Serwisu, zobo-
wigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego warunkéw
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stanowi wiazaca zgode Uzytkownika na $wiadczenie mu ustugi przez Operatora na zasa-
dach w nim przewidzianych.

2. Aby uzyskac dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora droga elektroniczng Uzyt-
kownik nie musi posiadac profilu osobistego w Systemie Internetowym. Uzytkownik moze
uzyskac dostep do specjalnych warunkéw $wiadczenia ustug drogq elektroniczng po
utworzeniu profilu osobistego w systemie rezerwacji Operatora.

3. Warunki korzystania z profilu osobistego, o ktérym mowa w ust. 2:

a) Utworzenie profilu osobistego jest bezptatne,

b) Dane Uzytkownika zaktadajgcego profil osobisty nie sa przekazywane do 0séb trzecich
bez wyraznego polecenia Uzytkownika, z zastrzezeniem § 4,

¢) W kazdym czasie dane osobowe, ktére sg przetwarzane przez Operatora, moga zosta¢
poprawione lub usuniete na zadanie Uzytkownika,

d) Uzytkownik ma obowiazek zachowania danych dostepu do profilu (loginu i hasta) tylko
dla swojej informaciji,

e) Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ profilu ani danych dostepu do niego osobom trze-
cim.

4. Operator umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji o aktualnych promocjach,
wskazowkach na temat miejsc i regionéw podrézy oraz informacji na temat Operatora,
Dostawcow i innych partneréw handlowych za pomocg wiadomo$ci e-mail.

5. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania informacji w ramach
subskrypcji przez przestanie wiadomosci e-mail pod adres hotele@coraltravel.pl z zada-
niem zaprzestania wysytania okreslonych informacji.

§6 OBSLUGA ZGLOSZENIA

1.Po Ztozeniu przez Uzytkownika Zaméwienia system rezerwacyjny Operatora wygeneruje
nowe Zgtoszenie i przesle do Uzytkownika potwierdzenie jego utworzenia na adres e-mail
podany w procesie skfadania Zamowienia.

2. Potwierdzenie Zgtoszenia zawiera informacie o:
a)danych uczestnika Ustugi hotelowej,

b) terminie Ustugi hotelowej,
¢) cenie Ustugi hotelowej,
d)terminie zaptaty za Ustuge hotelowa.

3. Potwierdzenie utworzenia Zgloszenia przestane do Uzytkownika stanowi potwierdzenie
rozpoczecia przez Operatora procesu w zakresie wyboru i formalno$ci przy zakupie Ustugi
hotelowej Dostawcy wymienionej w potwierdzeniu.

4. Potwierdzenie utworzenia Zgtoszenia nie jest dokumentem upowazniajgcym do skorzy-
stania z jakiejkolwiek Ustugi hotelowej Dostawcy w nim wymienionej.

5. W wyniku wyszukiwania propozycji Ustugi hotelowej moze zaistnie¢ sytuacja, w kiorej, nie
da sie zawrze¢ umowy z Dostawcg z uwagi na brak mozliwosci zakupu ustugi. W takiej
sytuacji kazdorazowo, niezaleznie od wybranej formy ptatnosci Operator bedzie kontak-
towat sie z Uzytkownikiem, w celu uzgodnienia wyboru alternatywnej ustugi. W sytuacji
opisanej powyzej Uzytkownikowi przystuguje bezkosztowa anulacja Zgoszenia.

6.W dniu dokonania zapfaty przez Uzytkownika catkowitej naleznosci zwigzanej z Zamo-
wieniem, Operator wystawia Voucher. Niektore hotele majg bardzo ograniczong ilo$¢
dostawek, jesli Uzytkownik nie sprawdzi wczesniej czy jest dostepna dostawka, hotel
moze nie zapewni¢ dodatkowego fozka. W takiej sytuacji Uzytkownik nie ma mozliwosci
otrzymania zwrotu za Ustuge hotelowg oraz odszkodowania.

7. Uzytkownik ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci danych w otrzymanym Voucherze
oraz niezwiocznego poinformowania Operatora droga telefoniczng lub za posrednictwem
poczty elektronicznej w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci danych na
Voucherze z danymi wskazanymi przez Uzytkownika w przestanym Zamdwieniu.

8. W ciggu roku, niektore hotele moga zmieni¢ nazwe lub nazwe handlowa, co nie powinno
by¢ interpretowane, jako zmiana Ustugi hotelowej lub rezerwaci.
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9.W niektorych krajach stosuje sie podatki lokalne, znane, jako ,podatek za pobyt” lub
,optata klimatyczna” (podatek na ochrone $rodowiska), ktére Klient ma obowigzek opta-
cenia zgodnie z taryfq lokalng w miejscu Ustugi hotelowej. Ceny tych $wiadczen
dodatkowych nie sa wliczone w cene rezerwacji wskazanej w Zaméwieniu .

10. Kategorie Ustug hotelowych zgtaszane sq przez same hotele zgodnie z przepisami ob-
owigzujacymi w danym kraju. Tak, wiec Ustuga hotelowa w jednym kraju moze nie by¢
zgodna z kryteriami ustugi i jako$ci Ustugi hotelowej w innym kraju, mimo przynalezno-
$ci do tej samej kategorii. Dodatkowo Operator w Serwisie podaje druga, wlasng
graficzng kategorie hotelu, umieszczong przy nazwie hotelu - ,kolorowy glob”, ktéra
moze réznic sie od kategoryzacji lokalnej.

11. Operator oferuje informacje otrzymywane od hotelu o przeprowadzeniu przebudowy i

remontu, a takze czasie ich trwania. Operator nie bedzie akceptowac roszczen odno-

$nie prac, o ktérych nie zostat powiadomiony albo kontynuowanych po planowanej
dacie ich zakoriczenia.

Za moment zakupu Ustugi hotelowej i zawarcia umowy uznaje sie moment zaptaty pet-

nej ceny Ustugi hotelowej i wystawienia Vouchera.

§7 ZALOZENIE REZERWACJI

1.Rezerwacja Ustugi hotelowej moze odbyc sie za posrednictwem infolinii Serwisu pod nu-
merem 801 44 44 00 lub w Punkcie Sprzedazy.

2.Rezerwujac Ustuge hotelowa za posrednictwem Infolinii Serwisu lub w Punkcie Sprze-
dazy:
a)Klient okresla kryteria wyszukiwania miejsc noclegowych,
b)Klient zobowiazany jest poda¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, data urodzenia, adres

zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Klient bedzie dostepny przed
rozpoczeciem i podczas trwania Ustugi hotelowej, adres e-mail,

§8 WARUNKI PLATNOSCI

1.Przed dokonaniem zaptaty Uzytkownik jest zobowiazany do sprawdzenia poprawnosci
danych w utworzonym Zaméwieniu.

2.Klient zobowiazany jest do wptaty 100% ceny Ustugi hotelowej w momencie wysfania
Zgloszenia.

3. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta ptatnosci ceny Ustugi hotelowej w terminie, okre-
Slonych w ust. 1 powyzej, Operator ma prawo anulowaé Zgloszenie w trybie
natychmiastowym. W takim przypadku Operator jest uprawniony do pobrania od Klienta
wszelkich kosztéw poniesionych przez Operatora z tytulu Rezerwacji Ustugi hotelowey.

4. Wptate Klient zobowigzany jest dokona¢ gotowka w migjscu zakupu Ustugi hotelowej lub
na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych Operatora:
a)PEKAO S.A. 141240 2034 1111 0000 0306 7934,
b)Raiffeisen Bank Polska S.A. 88 1750 0009 0000 0000 2099 1348,
¢)mBank S.A. 491140 1977 0000 3205 2300 1001,
d)lub, rachunek bankowy uprawnionego Agenta u ktérego zawart Umowe.

5. Optaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone przez wptacajacego. W przypadku
wplaty przelewem, Klient okaze dowdd wptaty lub przesle jego kopie poczta elekironiczng
lub faksem Operatorowi.

6. Za termin dokonania ptatno$ci uznaje sie wptyw Srodkow pienieznych na rachunek ban-
kowy Operatora wskazany w § 8 ust. 4.

§9 SWIADCZENIA, CENA, ZNIZKI DLA DZIECI

1.Cena Ustugi hotelowej podana w Serwisie prezentowana jest w polskich ziotych (PLN).
Cena jest uzalezniona od aktualnego, dziennego kursu walut (USD, EUR, GBP i inne)
stosowanego przez Dostawce. Cena Ustugi hotelowej nie jest gwarantowana przez Do-
stawce do momentu wystawienia Vouchera.

2. Wedtug miedzynarodowych przepisow doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o
godzinie 14:00, lub w Hiszpanii oraz krajach egzotycznych o 15:00, a korczy sie w dniu
wyjazdu o godzinie 12:00, z wyjatkiem Hiszpanii i krajow egzotycznych, w ktdrych koficzy
sie 0 godzinie 10:00. W dniu wykwaterowania, Klient wraz z bagazem ma obowigzek opu-
§cié pokéj do godziny w ktérej koriczy sie doba hotelowa. Swiadczenia hotelowe

12.
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(zakwaterowanie, wyZzywienie, serwis) koficzg sie wraz z zakonczeniem doby hotelowej.
Klient moze przedtuzy¢ dobe hotelowa, zgtaszajac taka prosbe na miejscu w recepcji ho-
telowej. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optata w walucie miejscowe;
albo w walucie wymienialnej w danym kraju i uzaleznione jest od dostepnosci wolnych
pokoi w danym momencie w hotelu.

3. Dodatkowe zyczenia Klienta wykraczajace poza Ustuge hotelowa np. pokoje obok siebie,
pokoj dla nowozencow, pietro lub konkretny nr pokoju, nie stanowig zobowigzania umow-
nego Operatora. Brak realizacji zyczenia pozaumownego Klienta nie moze by¢ podstawg
do skfadania jakichkolwiek roszczer wobec Operatora.

4.Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone sq w Serwisie. Klient jest zobowiazany
do podania poprawnej daty urodzenia dziecka, zgodnej z jego dokumentem tozsamosci.
Za upowazniajacy do uzyskania znizki ceny wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu za-
konczenia Ustugi hotelowej. Hotel ma prawo do zweryfikowania wieku dziecka na
podstawie dokumentow tozsamosci. W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Hotel
upowazniony bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny ustugi.

§10 DOSTARCZANIE | ODBIOR DOKUMENTOW PODROZY

1. Dokument podrézny za zarezerwowana Ustuge hotelowa (Voucher) bedzie gotowy do wy-
druku w STREFIE KLIENTA od momentu zaksiegowania wplaty pefnej ceny Ustugi
hotelowej na rachunku bankowym Operatora.

2.Klient ma obowigzek wydrukowania Vouchera w STREFIE KLIENTA pod adresem
http://www.coraltravel.pl/client/login. Na prosbe Klienta Operator przesyta go w wersji
elektronicznej na wskazany w procesie sktadania Zaméwienia adres e-mail.

3. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sig, ze Voucher potwierdzajacy zaméwiong Ustuge
Hotelowa zostat mu dostarczony pomysinie. W przypadku braku takiego dokumentu Klient
winien niezwlocznie skontaktowac sig telefonicznie z Konsultantem Serwisu i powiadomié
o tym fakcie Operatora.

4. Majac na uwadze zasady funkcjonowania sieci internetowej Operator zapewnia dochowa-
nie nalezytej starannodci przy dostarczeniu Vouchera w my$l ust. 1, natomiast nie
gwarantuje pomysinego dostarczenia ww. dokumentu. Tym samym Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastepstwa braku Vouchera podczas zakwaterowania Klienta w ho-
telu, w szczegdlnoSci w sytuacii niedochowania przez Klienta obowiazku, o kiérym mowa
wust. 10.2.

5.W przypadku utraty, kradziezy, zapomnienia Vouchera Operator nie jest zobowigzany do
jego wymiany. Pomoc bedzie udzielana w miare mozliwosci.

6. Uszkodzony lub zniszczony Voucher jest niewazny.

7. Uzytkownik musi wzig¢ Voucher ze soba na czas podrdzy i okazywac go na zadanie w
hotelu. Uzytkownik odpowiada za przekazany mu Voucher.

§11 ZMIANY CENY USLUGI HOTELOWEJ

1.Zmiana ceny Ustugi hotelowej moze nastapi¢ wylacznie z powodu wzrostu podatkow lub
z powodu wzrostu kurséw walut, pod warunkiem, ze Operator udokumentuje wplyw na
podwyzszenie ceny jednej z wyzej wymienionych okolicznosci. Niezaleznie od powyz-
szego, w takim przypadku Klient jest uprawniony do odstapienia na pismie od Umowy albo
do skorzystania z innej Uslugi hotelowej dostepnej w Serwisie. Klient, kidry wybierze inng,
Ustuge hotelowa dokonuje nowg Rezerwacie.

2. Qdstapienie od umowy, zgodnie z zapisem w ust. 1 powyzej, zobowigzuje Klienta do zlo-
Zenia pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy za zwrotem wniesionych wpfat w
terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia.

§12 WARUNKI ANULOWANIA LUB ZMIANY REZERWACJI PRZEZ UZYTKOWNIKA

1. Zasady anulowania Rezerwacji przez Uzytkownika opisane zostaty ponizej:
a)Bezkosztowa - anulacja do 15 dni przed rozpoczeciem Ustugi hotelowej,

b)50% ceny - anulacja od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem Ustugi hotelowej,
¢) 90% ceny - anulacja na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Ustugi hotelowej.

2. Anulowanie lub dokonanie zmiany Rezerwacji mozliwe jest poprzez taczne spefnienie

dwoch warunkow:
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a)wystanie owiadczenia z adresu e-mail Klienta podanego w Zamdwieniu pod adres
klient@coraltravel.pl
b)kontakt telefoniczny z Konsultantem Serwisu.

3. Konsultant Serwisu anuluje lub zmieni Rezerwacje zgodnie z dyspozycjq Klienta po we-
ryfikacji podanych przez Klienta informaciji.

4.Kazda zmiana Iub anulacja Rezerwacji, staje sie wazna dopiero z chwilg potwierdzenia
anulacji lub zmiany przez Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator
dokonuje ww. zmiany lub anulacji niezwlocznie.

5.Zmiana Rezerwacji Ustugi hotelowej przez Klienta na jego Zyczenie zawsze wigze sie z
uwzglednieniem ewentualnej roznicy w cenie Ustugi hotelowej oraz optatg manipulacyjng
w wysokosci 150 PLN. Zmiana jest moZliwa tylko w szczegolnych przypadkach po akcep-
tacji tych zmian przez Dostawce Ustugi hotelowej. Opfata ta stanowi réwnowartosé
kosztow poniesionych przez Operatora z tytutu dokonanej zmiany. Zmiana Rezerwacji na
mniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia Ustugi hotelowej moze zostaé przeprowadzona
jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej Umowy oraz zaptacie przez Klienta kosztow re-
zygnacji zgodnie z punktem 1 powyzej i zawarciu nowej Umowy oraz zapfacie ceny za
nowa Ustuge hotelowa.

§13 WARUNKI ANULOWANIA LUB ZMIANY REZERWACJI PRZEZ DOSTAWCE

1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzong zmiane lub za anulowanie Rezer-
wacji przez Dostawce.

2.Informacja o ewentualnej zmianie w Rezerwacii Klienta dokonanych przez Dostawce nie-
zwlocznie przesylana bedzie przez Konsultanta Serwisu pod wskazany w Zaméwieniu
adres e-mail lub zostanie przekazana telefonicznie.

§14 REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wszelkie zastrzezenia i reklamacje dotyczace Ustugi Hotelowej Klient w pierwszej kolej-
nosci ma obowigzek zgtosi¢ bezposrednio w miejscu korzystania z Ustugi hotelowe;.
Dodatkowo Klient zobowiazany jest przesta¢ Operatorowi tresc zastrzezenia lub reklama-
cji wraz z wszelkimi dokumentami potwierdzajacymi zastrzezenia lub reklamacje pod
adres siedziby Operatora lub hotele@coraltravel.pl.

2.Reklamacja dotyczaca Serwisu winna by¢ zgtoszona w formie pisemnej przestanej pod
adres hotele@coraltravel.pl, najpdzniej w ciagu 7 dni od momentu dostarczenia Klientowi
potwierdzenia Rezerwacji Ustugi hotelowe;.

3. Operator rozpoznaje zlozong reklamacie dotyczaca Serwisu w najszybszym mozliwym
terminie, nie pézniej jednak niz w ciagu 30 dni, poczynajac od momentu potwierdzenia
faktu wptyniecia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje dotyczaca Serwisu udzielana jest w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Uzytkownika lub za po$rednictwem poczty elektronicznej.

§15 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator dotozy wszelkich staran, aby dane prezentowane w Serwisie byty zgodne z rze-
czywistoscig. Natomiast aktualnos¢ prezentowanych danych zalezy rowniez od
wspdtpracujacych z Operatorem Dostawcow, na ktdre Operator nie ma bezposredniego
wplywu, w zwigzku z czym Operator nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta.

2. Jesli wykonanie pierwotnej Rezerwacji okaze sie by¢ niemozliwe, Operator poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji i zaproponuje Klientowi wykonanie Ustugi hotelowej najbar-
dziej zblizonej standardem i cena, do Ustugi hotelowej pierwotnie zaméwionej przez
Klienta w terminie podanym w Zaméwieniu. Klient moze zrezygnowac z propozyciji alter-
natywnej ustugi, w tym przypadku Operator zwrdci Klientowi cato$¢ kosztow poniesionych
przez Klienta w terminie 30 dni.

§16 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

1. Operator nie gwarantuje, ze zaraz po wyszukaniu przez Uzytkownika i wywietleniu pro-
pozycji Ustugi hotelowej nie pojawiq sie w Serwisie lub w innych systemach
rezerwacyjnych, z ktorych Serwis korzysta, inne (rézne od wysSwietlonych) propozycje
ustug Dostawcow.
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2. Wyswietlenie wyniku wyszukiwania, o ile nie zostanie niezwtocznie potwierdzone przesta-
niem Zamoéwienia zgodnie zobowigzujacymi procedurami w sprawnym i poprawnie
dziatajacym Serwisie, nie stwarza roszczenia o zawarcie Umowy.

3. Operator $wiadczy ustuge starannego dziatania polegajaca na udostepnianiu Uzytkowni-
kowi Serwisu i obstugiwaniu Zgtoszenia przekazywanego za jego posrednictwem. W
wyniku Zgtoszenia moze powsta¢ odpowiednia, zgodne z Zaméwieniem, rezerwacja w
systemie Dostawcy. Operator wystawia dokument upowazniajacy do skorzystania z
Ustugi hotelowej Dostawcy na podstawie i zasadach zawartych odrebnie uméw agencyj-
nych. Zalecamy UzZytkownikowi Serwisu uwazne czytanie udostepnionych w Serwisie
Zasad i Warunkéw Uczestnictwa Dostawcow ustugi hotelowej.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:
a)przerwy lub zaktocenia w dziataniu Serwisu,

b) nieprawidtowe wprowadzenie przez Uzytkownika danych do formularzy w Zamdwieniu,

¢) dziatania, zaniechanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi hotelowej przez Dostawce, w
tym za zmiany badz anulowanie Rezerwacji,

d)nie spefnienia warunkéw formalnych, paszportowych, wizowych, zdrowotnych celem
odbycia podrozy.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie korzystajacych z
ustugi Operatora badz Dostawcy, wynikajace z wystapienia sity wyzszej, a takze z przy-
czyn niezaleznych od Operatora, do ktérych w szczegdlnosci zaliczy¢ nalezy zawieszenie
dziatalnosci Dostawcy, strajki pracownikéw ustug hotelowych itp., czy tez zamiana przez
Dostawce Ustugi hotelowej na inng w niepogorszonym standardzie.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowe dziatanie komputera, systemu
operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w szczegéInosci wszelkich rozszerzen,
dodatkow i programéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce Uzyt-
kownika.

7.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych przez Uzytkownika strat
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu w sytuacji, gdy Uzytkownik korzystat ze sprzetu
komputerowego lub oprogramowania, ktéry nie spefniato wymagan.

8. Warunkiem technicznym korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez
Operatora za posrednictwem poczty elekironicznej jest posiadanie przez Uzytkownika
konta poczty elektronicznej, za pomoca, ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci
poczty elektronicznej.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie w przypadku nieprawidtowego
zachowania, wandalizmu lub wykroczen. W tym przypadku Dostawca zastrzega sobie
prawo do automatycznego anulowania pobytu lub rezerwacji Uzytkownika bez prawa do
jakiegokolwiek odszkodowania.

10. W przypadku roszczen os6b trzecich w zwiazku z ww. zachowaniem lub okoliczno-
$ciami  opisanymi powyzej, Uzytkownik zaptaci Dostawcy stosowng kwote
rekompensaty.

11. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy w ramach niniejszej Umowy, z tytutu kontraktu
lub czynu niedozwolonego (w tym naruszenia obowigzku ustawowego), lub innego na-
ruszenia, nie przekroczy kwot zaptaconych Dostawcy przez Uzytkownika.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za $mier¢, obrazenia, choroby, szkody, straty,
wypadki, kradzieze, op6znienia lub inne nieprawidiowosci, kiére moga wyniknag, bez-
posrednio lub posrednio, z ustug $wiadczonych przez Dostawce, a kiore zostaty
zakontraktowane za pos$rednictwem Operatora.
Operator dolozy wszelkich uzasadnionych starah w celu zapewnienia, aby Dostawca
przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia Uzytkownika wynikajace ze
$wiadczonych ustug. W zwigzku z powyzszym, Uzytkownik niniejszym zobowigzuje sie
do zgtaszania wszelkich skarg i roszczen zwigzanych z takimi ustugami bezpo$rednio
do Dostawcy. Uzytkownik potwierdza ponadto, ze Operator nie posiada mozliwosci kon-
trolowania $wiadczenia Ustugi hotelowej realizowanej przez Dostawce.

Informacje przekazywane przez Operatora, bez wzgledu na ich forme, sq przekazy-

wane w dobrej wierze. Niemniej jednak Operator nie moze zagwarantowa¢, Ze
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informacje takie sa catkowicie wolne od niescistosci i bledéw typograficznych i w
Zwigzku z tym nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za zadne btedy Iub braki, ktére
moga ewentualnie wystapi¢ w informacjach przekazywanych przez Dostawce.
Informacje na temat ustugi hotelowej, przekazywane przez Operatora, sg tak doktadne,
jak to tylko mozliwe, biorac pod uwage fakt, ze informacje takie opierajg sie na danych
przekazanych przez Dostawce. Operator nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za nie-
Scistosci w takich informacjach, jesli okaze sie, ze réznig sie one od informacji
przekazanych przez Dostawce.

Dostawca promowany przez Operatora to niezalezna firma, ktéra nie dziata w charak-

terze przedstawiciela czy pracownika Operatora lub jego podmiotow stowarzyszonych.

Taka niezalezna firma $wiadczy ustuge hotelowa na podstawie swoich wiasnych Wa-

runkow Swiadczenia Ustug, ktére moga ograniczac lub wytaczaé ich odpowiedzialnosé

w stosunku do Uzytkownika. Operator i jego podmioty stowarzyszone nie ponosza od-

powiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania, zaniechania, naruszenia lub zaniedbania

takiej niezaleznej firmy lub jakiekolwiek wynikajace z nich szkody Iub wydatki. Operator

i jego podmioty stowarzyszone nie ponoszq odpowiedzialnosci w przypadku niezgod-

nosci rezerwacji (rezerwacii przekraczajacych dostepna ilo$¢ miejsc) lub w przypadku

wystapienia sity wyzszej czy innych przyczyn niezaleznych od Operatora i jego podmio-
tow stowarzyszonych.

§17 POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

1. Klient, ktéry ztozyt Zamoéwienie w Serwisie Operatora, zaznaczajac w Zaméwieniu rezer-
wacji, ze akceptuje warunki Rezerwacji, o$wiadcza, Ze zapoznat sie z "Warunkami
rezerwacji ustugi hotelowej" i jest swiadomy konsekwencii z nich wynikajacych.

2.W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdujq
przepisu Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Serwis rozpatrywane bedg
przez sad powszechny, wiasciwy dla Operatora.

4. Operator Serwisu zastrzega prawo do jednostronnej zmiany tresci niniejszego Regula-
minu. W stosunku do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowych zapisow,
zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w momencie dokonywania transakcji.

5. W celu odtworzenia zapisow Regulaminu obowiazujgcego w dacie przesytania Zgtoszenia
Uzytkownik powinien zglosi¢ sig do Konsultanta Serwisu.

6. Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego w tytule dokumentu i znosi wszystkie wcze-
$niej obowigzujace postanowienia.

§18 BEZPIECZENSTWO

1. Operator informuje Klientéw podrozujacych za granice o obowigzku zapoznania si¢ przed
podpisaniem Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa
Spraw  Zagranicznych, w  dziale Informacje  konsulame pod  adresem:
http://www.msz.gov.pl/plfinformacje_konsularne/ostrzezenia/. Klient podpisujac Umowe
potwierdza znajomo$¢ powyzszych komunikatow.

2. Operator informuje Klientow podrézujacych za granice o obowigzku zapoznania sie przed
podpisaniem Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej nt. aktual-
nych zagrozen oraz ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki
antymalarycznej. Aktuaine informacje znajduja sie na stronie internetowej Gtéwnego In-
spektoratu  Sanitarnego  http://www.gis.gov.pl/dep/?lang=pl&dep=13&id=46.  Klient
podpisujac Umowe potwierdza znajomo$¢ powyzszych komunikatow.

15.

16.

Data Przeglgdu: 05.03.2018] [Numer Przeglgdu: 03]

; Coraltravel

Strona | 4/4



